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1. INTRODUCCION Y NORMATIVA APLICABLE

El Plan de Calidad Docente del Hospital Universitario de San Juan de Alicante
surge como respuesta a la necesidad de estructurar de formaorganizadayconjunta
todas aquellas medidas que ya se estan aplicando para evaluar la calidad de Ila
docencia de postgrado, asi como paraimplantar otras medidas nuevas destinadas al
mismo fin. Dicho Plan da respuesta también a las disposiciones del Real Decreto
183/2008 de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades
en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de
formacion sanitaria especializada.

En el Real Decreto se indica que las Comisiones de Docencia de Centro o Unidad
elaborardn un Plan de Gestion de Calidad Docenterespecto a la Unidad o Unidades que
se formen en su ambito. Dicho Plan se aprobard y supervisara por la Comisidon de
Docencia con sujecidn a los criterios que establezcan las Comunidades Auténomas a
través de los Organos competentes en materia de formacidn sanitaria especializada y
la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.

En la Orden SCO/581/2008, de 22 de Febrero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan
criterios generales relativos a la composicion y funciones de las Comisiones de
Docencia, a la figura del Jefe de Estudios de Formacion Especializada, y al
nombramiento del Tutor, indica que es funcion de las Comisiones de Docencia aprobar
el Plan de Gestidn de Calidad Docente del Centro o Unidad Docente, supervisando su
cumplimiento, a cuyos efectos les sera facilitada cuanta informacion sea necesaria por
los responsables de las Unidades asistencialesy por los correspondientes drganos de
direccidony gestion.

Asimismo, esta Orden indica que es funcién del Jefe de Estudios supervisar el Plan de
Gestion de Calidad Docente del Centro o Unidad.

COMISION DE DOCENCIA
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2.- COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

La Gerencia del Departamento de Salud Alicante-Sant Joan d’Alacant, se compromete
a asumir los compromisos que implica la acreditacién como Centro Docente para la
Formacion Especializada de Postgrado. En este sentido sus funciones seran:

Dar apoyo expreso a los organos docentes, en el ejercicio de sus funciones
relacionadas conla formacidn de postgrado en ciencias de la salud, cumpliendo
la normativa que le sea de aplicacidn, tanto de cardcter basico como la que
corresponda en el ambito de su comunidad autdnoma, especialmente aquella
gue afecta a su nombramiento y funciones.

Hacer cumplir el Reglamento de organizacidny funcionamiento de la Comision
de Docencia.

Establecer la politica de calidad y actuar siguiendo sus directrices. (Ver anexo |,
politica de Calidad del Departamento de Salud Alicante-Sant Joan d’Alacant).
Establecerlos objetivos de calidaden los niveles pertinentes, asi como planificar
las actividades y los recursos necesarios que aseguren la consecucion de estos
objetivos.

Gestionar en relacién con los recursos disponibles por el Departamento, el
nombramiento de un jefe de estudios, la asignaciénde un tutor como minimo
por cada 5 residentes, personal administrativo, etc., yrecursos materiales (aulas
de docencia, material informatico, audiovisual, biblioteca, etc.) y humanos
(secretaria, tiempo del jefe estudios y tutores) que sean necesarios.

Realizar la aprobacion formal del Plan de Gestion de la Calidad Docente del
Centro que sera revisado con periodicidad anual.

Igualmente, la Gerencia del Departamento de Salud revisara anualmente junto conla
Comisidn de Docencia:

1.
2.
3.

o u

Los objetivos de calidad.

El analisis de resultados, de la capacidad docente de la Unidad Docente.

Los resultados de las auditorias docentes realizadas por la Agencia de Calidad
del Sistema Nacional de Salud y otras evaluaciones realizadas al centro.

Las sugerencias o reclamaciones de los residentes, de los pacientesy familiares
y de la Administracion.

La informacidn sobre la satisfaccidon de los residentes.

El resultado de los indicadores de seguimiento de los procesos formativos.

. Elestado de las acciones correctivaso preventivas emprendidas por la Comision

de Docencia
Las acciones procedentes de revisiones anteriores, los cambios que afecten al
Plan de Gestién de Calidad Docente y las recomendaciones para la mejora.
COMISION DE DOCENCIA
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3. COMISION DE DOCENCIA: DEFINICION, ESTRUCTURA, OBJETIVOS Y PROCESOS.

A. DEFINICION.

La Comisién de Docencia (CD) es el érgano colegiado encargado de organizar la
formacidn, supervisar su aplicacidn practica y controlar el cumplimiento de los
objetivos previstos en los programas formativos de las distintas especialidades en
Ciencias de la Salud. Igualmente corresponde a las comisiones de docencia facilitar la
integracion de las actividades formativas y de los residentes con la actividad
asistencial y ordinaria del centro, planificando su actividad profesional en el centro
junto con los drganos de direccidn de este.

Los érganos de direccidn del centro, los responsables de las unidades/servicios en los
gue se imparta la formaciény la comisién de Docencia estaran obligados a informarse
mutuamente sobre las actividades laborales y formativas de los residentes, a fin de
decidir conjuntamente su adecuada integracién con la actividad asistencial del centro
de que se trate.

El Reglamento al que se encuentra sujeto la Comision de Docencia se establece de
acuerdo con lo desarrollado sobre Organos Colegiados en la Ley 40/2015 de 1 de
octubre, del RégimenJuridico del Sector Publico, en su Capitulo I, Seccién 32 (articulos
15 al 22) y con el procedimiento de funcionamiento interno de las comisiones y
comités clinicos de garantia de Calidad del Departamento de salud
(https://vvd17cloud.cs.san.gva.es/index.php/s/WMLmMZczQOf8AciB?path=%2F01.%2
ONormalizaci%C3%B3n%20de%20las%20comisiones%20y%20comit%C3%A9s)

Asimismo, el reglamento de funcionamiento interno de la CD se apoya en la ley
44/2003 de 21 noviembre, de ordenacidénde las profesiones sanitarias, donde en su
Articulo 27 se regulan las comisiones de docenciay en el Real Decreto 183/2008 de 8
de febrero, capitulo Ill, asicomo enla ORDEN SCO/581/2008, de 22 de febrero, en las
qgue se dictan los criterios generales relativos a las composiciony funciones de las
comisiones de docencia.

B. ESTRUCTURA DE LA COMISION DE DOCENCIA:
La comision de Docencia esta formada por:

JEFATURA DE ESTUDIOS Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE DOCENCIA.
SECRETARIA DE LA COMISION DE DOCENCIA:

VICEPRESIDENTE DE LA COMISION DE DOCENCIA:

VOCAL DESIGNADO POR LA DIRECCION:

6 VOCALES EN REPRESENTACION DE LOS TUTORES:

COMISION DE DOCENCIA
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6 VOCALES EN REPRESENTACION DE LOS RESIDENTES:

VOCAL EN REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA:

VOCAL EN REPRESENTACION DE LA SUBCOMISION DE DOCENCIA DE
ENFERMERIA DEPARTAMENTAL:

VOCAL UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE ATENCION FAMILIAR Y
COMUNITARIA:

JEFA DEL SERVICIO DE URGENCIAS:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION/GERENCIA DEL HOSPITAL

En documento anexo |l se detalla la composicion.

C. OBJETIVOS:
La Comisidn de Docencia de este centro tiene como objetivos:

1.- Organizar la formacidn de los futuros especialistas en Ciencias de la Salud,
asi como supervisar la aplicacion practica de los programas de formacion de las
distintas especialidades.
2.- Controlar el cumplimiento de los objetivos previstos en los programas
formativos y facilitar la integracidn de las actividades formativas y asistenciales
de los residentes, planificando su actividad profesional en el centro
conjuntamente con los drganos de direccién del mismo.
3.- Autorizar el nombramiento de tutores de las Unidades Docentes.
4.- Informar sobre la acreditacidn de nuevas plazas de MIR, FIR, PIR, EIR o de
unidades docentes.
5.- Aprobar las guias formativas de cada unidad docente.
6.- Elaborar protocolos de supervisidon de las actividades que desempenan los
residentes en dreas asistenciales especificas.
7.- Garantizar que cada uno de los residentes de las especialidades que se
formen en el Centro cuenten con el correspondiente plan individual de
formacién, verificando su adecuacion a la guia formativa o itinerario.
8.- Conocer y valorar la evaluaciéon anual de los MIR, FIR, PIR y EIR.
9.- Revisar las evaluaciones negativas no recuperables y las funciones
que el Real Decreto 183/2008 le confiere en la evaluacidon de residentes.
10.- Autorizar rotaciones externas. En este caso la Comision de
Docencia delegara en el criterio del Presidente de la Comisidn de Docencia.
11.- Autorizar el cambio de especialidad o de hospital remitiendo informes a los
organismos competentes.
12.- Aprobar el plan de gestion de calidad docente del centro.
13.- Proponer a los drganos competentes para la realizacidén de
auditorias docentes.
COMISION DE DOCENCIA
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14.- Aprobar y fomentar la participacidon de los residentes en cursos, congresos,
seminarios o reuniones cientificas, relacionadas con el programa.

15.- Facilitar la formacidn continuada de los tutores en metodologias docentes
y otros aspectosrelacionados con los programas formativos y participar en la
acreditacion de los tutores.

16.- Informar, al menos anualmente, a los correspondientes organos de
direccion sobre la capacidad docente del centro o unidad.

17.- Remitir al Registro Nacional de Especialistas en Formacion, a través de su
presidente, las evaluaciones finales y anuales, asi como los resultados de sus
revisiones y los periodos de recuperacidon que en su caso correspondan, en los
términos previstos en la legislacion vigente.

Asimismo, notificard al Registro Nacional de Especialistas en Formacion las
excedencias y demas situaciones que repercutan en la duracidon periodo
formativo, segun las instrucciones que dicte el mencionado registro.

18.- Comunicar por escrito a los residentes el lugar donde se ubicardn los
tablones oficiales de anuncios de la Comisidn en el que se insertaran los avisos
y resoluciones de la misma. La existencia de dichos tablones de anuncios se
entiende sin perjuicio de la utilizacion de otros medios afadidos, incluidos los
telematicos, que faciliten la divulgacién de los citados avisos y resoluciones
19.- Procurar que en los dispositivos del centro o unidad se den las condiciones
necesarias para impartir una adecuada formacion a los residentes, asi como
para llevar a cabo la evaluacidon formativa de las actividades de los mismos,
procediendo a la revisidon de las evaluaciones anuales en los términos previstos
en la legislacidn vigente.

20.- Procurar que en los dispositivos de caracter universitario que se integren
en el centro o unidad docente, exista una adecuada coordinacion entre las
ensefanzas universitarias de grado y postgrado y la formacion especializada en
ciencias de la salud.

21.- Proponer a los correspondientes 6rganos de direccién que adopten las
medidas necesarias para que sedote a lascomisionesde docenciay a los tutores
de los medios materiales y personales que sean necesarios para la adecuada
realizacidn de sus funciones.

22.- Cuantas funciones le asigne la Comunidades Auténoma, o le atribuya las
disposiciones reguladoras de la formacion sanitaria especializada.

COMISION DE DOCENCIA
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D.- PROCESOS DOCENTES:

Para llevar a cabo su actividad y conseguir que los objetivos estratégicos se lleven a
cabo de la forma mas eficiente y satisfactoria posible, es necesario definir los procesos
de Docencia correctamente.

La Comisidn de Docencia ha identificado su mapa de procesos, definiendo cada uno de
ellos, asi como los subprocesos asociados. El mapa de procesos es un diagrama que
representa los procesos, las fases de estos, y la foma de interrelacionarse entre si, lo
qgue permite obtener una visidon conjunta de la Unidad de Docencia.

Se han identificado los siguientes procesos clave:

e DE LA GESTION DE LA PLANIFICACION. Incorpora la planificacién global de la
Docencia y la planificacidn de las unidades docentes.

e DE LA GESTION DE LA FORMACION: Incorpora los procesos de acogida de
residentes, asi como la actividad formativa de sesiones, comisiones, rotaciones
y el acto de despedida.

e DE LA GESTION DE LA EVALUACION: Incorpora la evaluacién asistencial,
formativa, de rotatorios y curricular.

MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE DOCENCIA. DPTO. SANT JOAN D'ALACANT

f/ GESTIONDELA GESTION DE LA / N \ SN
[ PLANIFICACION DOCENTE | FORMACION \ [ ] \ AR
| ‘ " EVALUACION ‘ T|H
- — ACOGIDA DE RESIDENTES T [__ASISTENCIAL ri}
PLANIFICACION GLOBAL DE ! | =
DOCENCIA. : § E
FORMACION EN SESIONES :7 B *:F\g;lr\:ﬁ‘ﬂ\?: 5 -
PARTICIPACION EN COMISIONES B T F |4
— FORMACION EN ROTACIONES ) =
! EVALUACION DE | AR
v T ROTATORIOS c B
i ]
PLANIFICACION DE UNIDADES * H EVALUACION c i3
RESIDENTES . d

\ / \ / \ / 0

\ FORMACION TUTORES /

Elaborado: Unidad Docencia
V115/09/2023

El mapa de procesos de la Unidad de Docencia se incorpora como proceso transversal
a la asistencia en el mapa de procesos del Departamento de Salud, compartiendo los
procesos estratégicos y de apoyo. (anexo Ill.- Mapa de procesos de Departamento de
Salud).
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4.- MARCO ESTRATEGICO DOCENTE: MISION, VISION Y VALORES.

A. MISION DOCENTE: La Misién docente en el postgrado del Hospital Universitario
San Juan de Alicante es la formacidn de especialistas médicos, enfermeros,
farmacéuticos y psicologos clinicos, competentes tanto en la asistencia de las
patologias propias de cada especialidad como en las labores docentes habituales en
un centro universitario y en la investigacion clinica, que abarque desde Ila
participacidn en ensayos clinicos hasta el disefio y publicacidon de trabajos cientificos.
El caracter universitario del centro debe suponer una continuidad en la formacion
médica, enfermera, y de FIR y PIR, que se consiga a través del desarrollo de nexos de
unién entre el pregrado y el postgrado.

B. VISION DOCENTE: Las actividades formativas deben ir orientadas a convertir el
centro en un lugar atractivo para la formacidn especializada y reconocido como tal a
nivel autondmico y nacional.

C. VALORES: Para conseguir los objetivos docentes el Hospital cuenta en la actualidad
con profesionales de amplia experiencia tanto en el pregrado médico, como en la
formacién MIR, y también en la formaciéon de pregrado en Enfermeria y en varias
especialidades de Enfermeria (Salud Mental, Enfermeria Familiar y Comunitaria,
Enfermeria Ginecoobstétrica), con una estructura arquitectonica amplia en espacios
que evita la sensacidon de hacinamiento de pacientes y profesionales, con un
importante desarrollo informatico que permite en cada momento conocer los datos
asistenciales actualizados y con una cartera de servicios que incluye varias Unidades
de referencia provincial.

Del mismo modo, los servicios de Farmacia y la Unidad de Salud Mental presenta
un alto interés y dedicacion a la formacidn global de especialistas en Farmacia
Hospitalaria y Psicologia Clinica. El Hospital y varios de sus servicios han obtenido en
los ultimos afos premios que le acreditan como de excelencia entre los de su categoria
(Top 20, Best in Class) y ha superado distintas Auditorias Docentes (2000, 2005,
2009,2013) y de Evaluacion de Calidad en sus servicios centrales.

COMISION DE DOCENCIA
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5.- PLAN DE CALIDAD DOCENTE. DAFO Y PLAN ESTRATEGICO.

A. DAFO

Para la realizacidon del plan estratégico docente hemos llevado a cabo un analisis del
contexto actual, utilizando para ello la matriz DAFO (Debilidades Internas, Amenazas
Externas, Fortalezas Internas y Oportunidades Externas) que proporciona una mirada
actual de la organizacidn y permite definir las estrategias a seguir.

DeBiLIDADES

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

ForTaLEZAS

OPORTUNIDAD

La matriz DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta de anadlisis que puede ser aplicada para evaluar el contexto de la
organizacionocomo eneste caso de laUnidad de docencia.Trassuanalisis, se deberan
tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

A continuacidon, se muestra el DAFO de Docencia del Hospital Universitario de San

Juan:
:
R.PE.01-01-Matriz DAFO para el analisis del contexto

Excesiva presion asistencial en algB4:H15unos servicios,
unidades

(Requisito 4.1 Norma IS0 9001-2015 )
SANT JOAN

% GENERALITAT
D'ALACANT
et

VALENCIANA

DOCENCIA

FORTALEZAS INTERNAS 'OPORTUNIDADES EXTERNAS

il

Escasos recursos econémicos de la Comision de
Docencia

Disponer de buenos medios audiovisuales e
informéticos asi como de un espacio en la pagina web
e intranet del centro.

dela 6n para la
como base docente e investigadora.

6n (FISABIO)

Disponer de la Fundacion de investigacion y sus
recursos

Falta de tiempo y dedicacién a la docencia de tutores y
jefe de estudios

Disponer de Hemeroteca

Falta de motivicacion de especialistas en formacion

Autonomia a la hora de establecer lineas de actuacion

Falta de formacion en docencia a tutores

Falta de visibilidad de la docencia que se realiza en el
centro.

Ser hospital universitario con personal docente

Deficiencias estructurales. Falta de espacio propio de
docencia.

Disminucion en la oferta de plazas.

Disponer de un gran nimero de profesionales
dedicados a la docencia.

Falta de reconocimiento curricular a los tutores

Una vez analizado el contexto, la comision de Docencia plantea trazar lineas
estrategicas con objetivos definidos y planes de accion para lograr corregir las
debilidades, afrontar las amenazas detectadas, mantener las fortalezas para el logro
de objetivos, y explotar las oportunidades.

COMISION DE DOCENCIA
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B. PLAN ESTRATEGICO. Anexo IV
LINEA ESTRATEGICA DOCENTE 01.- Satisfacer las necesidadesy expectativas de los

residentes.

Los residentes son la parte interesada fundamental del plan de Calidad docente, y
todas nuestras actuaciones deben dirigirse al logro de sus necesidades y expectativas,
por lo que es imprescindible conocer cudles son estas necesidades.

o Objetivo 01.- : Mejorar la satisfaccion de los residentes
= Plan de accidon: Continuar con la evaluacién de la satisfacciéon de los
residentes expresado en la contra evaluacidon anual, en las rotaciones
efectuadas dentro del Centro, y en las rotaciones efectuadas fuera del

Centro.

% Indicador:

Indicador 1.- Porcentaje de satisfaccion global expresado en
la contra evaluacidn anual (meta: 80%)

Indicador 2.- Porcentaje de satisfaccion de los residentes con
las rotaciones efectuadas dentro del Centro (meta: 80%)
Indicador 3.- Porcentaje de satisfaccidn de los residentes con
las rotaciones efectuadas fuera del Centro (meta: 80%)

o Objetivo 02.- Mejorar el nivel de atraccion por el centro.
* Plan de accion: Aumentar el nimero de residentes procedentes de
promociones altas, y realizacion de jornada de puertas abiertas para

residentes.

#+ Indicador:

Indicador 1.- Realizacidon de jornada de puertas abiertas anual
(dicotémico si/no)

Indicador 2.- Porcentaje de residentes que obtienen plaza en
el centro con nimero MIR inferior al 2500, y EIR inferior al
1500, respecto al total, incluyendo todas las especialidades
del Departamento. En su momento se determinara cual es el
punto de corte adecuado para FIR y PIR.

Indicador  3.- Comparacion de los numeros de
MIR/EIR/FIR/PIR medios de cada especialidad con
acreditacién docente con los afios anteriores.

COMISION DE DOCENCIA

Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant. Crta Alicante — Valencia s/n 03550 Sant Joan d’Alacant

Teléf 965 169 400
www.depl7.san.gva.es



(ol B
VALENCIANA UrflLA(AﬁNT PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE

A\

Objetivo 03.- Aumentar la participacion de los residentes en reuniones
cientificas de su especialidad (Congresos, jornadas, cursos)
e Plande accion: Informar a residentes de las reuniones cientificas de su
especialidad y ofrecer la participacidn en las mismas.
# Indicador:
e Indicador 1.- Numero de comunicaciones presentadas por
residente (meta: 0 R1; >1 R2; >2 R3; >3 R4 y R5), por Servicios.
Objetivo 04.- Aumentar la participacion de los residentes en proyectos de
investigacion basica y clinica.
e Plande accion: Informar de los proyectos de investigacidon en curso y
ofrecer la participacion en los mismos.
+ Indicador:
e Indicador 1.- Porcentaje de residentes que han participado en al
menos una publicacién (meta 50%)

e Indicador 2.- Porcentaje de residentes que han participado en al
menos un ensayo Clinico o Proyecto de investigacion oficial
subvencionado. (meta 30%).

Objetivo 05.- Aumentar el conocimiento entre los residenes de otros
sistemas sanitarios.
e Plande accion: Informar e impulsar la estancia formativa fuera de
Espafa.
+ Indicador:
e Indicador 1.- Porcentaje de residentes que han realizado estancia
formativa fuera de Espaia respecto al total de residentes.
Objetivo 06.- Aumentar la participacion de los residentes en
comisiones/comités clinicos de garantia de Calidad.
e Plan de accidén: Incorporar a los residentes en las comisiones/comités en
los que participe la unidad docente.
+ Indicador:

e Indicador 1.- Porcentaje de residentes que participan en

comisiones y comités respecto al total de residentes.

COMISION DE DOCENCIA
Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant. Crta Alicante — Valencia s/n 03550 Sant Joan d’Alacant
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LINEA ESTRATEGICA DOCENTE 02.- POTENCIAR LA FIGURA DEL TUTOR DE
RESIDENTES: Profesionalizar su funcidn.
Objetivo 1.- Formar a los tutores en metologia docente y de evaluacion.
e Plande accion: Incorporar en la oferta formativa del centro, la
formacion para docentes.
+ Indicador:
e Indicador 1.- Porcentaje de tutores que han realizado al menos 2
actividades relacionadas con la Formacién de postgrado y la
Metodologia docente (meta 50%), de entre las siguientes:
1- Curso EVES de formacioén de tutores de residentes MIR, EIR,
FIRy PIR.

2- Curso del Colegio Oficial de Médicos de Alicante sobre
formacion de tutores de residentes, y de otros Colegios
profesionales cuando dichos cursos existan.

3- Participacién en webinars y congresos de la Sociedad
espanola SEFSE- AREDA.

4- Participacion en cursos para tutores de la Sociedades
Cientificas de cada especialidad.

LINEA ESTRATEGICA DOCENTE 03.- IMPULSAR LA GESTION DE PROCESOS
FORMATIVOS Y LA DIFUSION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE.

Objetivo 1.-Actualizar el plan de Gestidn de la Calidad Docente.
e Plan de accion: Revision anual del plan con la direccidon del Centro.
+ Indicador:
e |ndicador 1.- Plan revisado (dicotémico SI/NO).

Objetivo 2.-Evaluar del grado de cumplimiento de los programas
e Plan de accion: Realizar la evaluacién de programas individuales y su
concordancia con la memoria del residente.

+ Indicador:

e Indicador 1.- Grado de concordancia entre las actividades
programadas en los Programas Individuales de Formaciony la
Memoria de actividades que los residentes presentan para los
Comités de Evaluacién (meta 80%)

COMISION DE DOCENCIA
Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant. Crta Alicante — Valencia s/n 03550 Sant Joan d’Alacant
Teléf 965 169 400
www.depl7.san.gva.es
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Objetivo 3.- Incorporar los objetivos docentes a la actividad de los Servicios :
e Plande accion: Informar e impulsar que los Servicios incorporen en su
actividad, objetivos docentes y lo definan en su programa anual.
+ Indicador:
e Indicador 1.- Porcentaje de Servicios acreditados con objetivos
docentes definidos en su programa anual (meta 90%)
e Indicador 2.- Porcentaje de Servicios no acreditados con objetivos
docentes definidos en su programa anual (meta 70%)

Objetivo 4.- Disponer de Protocolo de actuacion para la gestion de reclamaciones
sobre el cumplimiento de programas de formacion de residentes.

e Plan de accion: Elaborar un protocolo de actuacién de gestion de
reclamaciones vy llevar un registro de acciones correctivas y para la
mejora derivadas de las reclamaciones.

+ Indicador:

e Indicador 1.- Protocolo elaborado (dicotémico Si/NO)

e Indicador 2.- Porcentaje de actuaciones llevadas a cabo por la
comisién de Docencia respecto a las quejas formuladas sobre el
cumplimiento del Plan (meta 100%).

Objetivo 5.- Implicar a los 6rganos directivos en la Docencia de residentes.

e Plan de accion: Mantener reuniones programadas con la Direccién del
centro.
+ Indicador:
¢ Indicador 1.- Numero de reuniones mantenidas con la direccién
sobre temas de formacién médica y de enfermeria de postgrado
(meta > 3/afo)

COMISION DE DOCENCIA
Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant. Crta Alicante — Valencia s/n 03550 Sant Joan d’Alacant
Teléf 965 169 400
www.depl7.san.gva.es
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6.- SISTEMA DE EVALUACION Y ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE ELLA:

Cada afio, al inicio del afo docente, se definiran las metas para la consecucién de los
objetivos definidos en el Plan. Estas metas se fijaran con los Servicios implicados.

Evaluacidn interna:

La comisién de Docencia, analizara el grado de cumplimiento de los objetivos
mediante los indicadores definidos en cada uno de los objetivos estratégicos, en las
dos primeras reuniones de la misma, tras las evaluaciones anuales y finales.

Los resultados de esta evaluacién serdn difundidos a los Organos Directivos del Centro
y a losdistintos actoresimplicados en el proceso formativo de especialistas, incluyendo
Jefes de Unidad, Tutores y Residentes.

Dedicho analisisresultaranaquellas modificaciones que se consideren pertinentes, que
se incluiran en el Plan, afiadiendo o retirando Objetivos e Indicadores, o cambiando los
mismos.

El Plan y los resultados de la evaluacidn, de forma ideal, estaran publicados para su
consulta en el apartado Docencia MIR/EIR/FIR/PIR de la Intranet del Departamento.

COMISION DE DOCENCIA
Hospital Universitario Sant Joan d'Alacant. Crta Alicante — Valencia s/n 03550 Sant Joan d'Alacant
Teléf 965 169 400
www.depl7.san.gva.es
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7.- ANEXOS
7.1.- Politica de Calidad
7.2.- Composicion Comision de Docencia
7.3.- Mapa de procesos del Departamento de Salud
7.4.- Plan estratégico docente.

Detalle 7.1.- Politica de Calidad.

B4 GENERALITAT + Snemlcm
VALENCIANA
| .

¥ BE S

Ganzelleria de Senitad

POLITICA DE CALIDAD

“La orientacién a pacientes, familiares y ciudadanos constituye el nicleo de la Politica de Calidad del
Departamento de Salud de Alicante-Sant Joan d"Alacant. Todos nuestros objetivos se encaminan a
satisfacer sus i y de i . fesionales del
Departamento y la Administracion.

Esta politica se fundamenta en-

* Proporcionar una asistencia sanitaria centrada en la plena satisfaccién de pacientes y
personas usuarias, y en un ambiente seguro
La mejora de Ia calidad de los procesos asistenciales
La wilizacién de la jia de la evaluacion de riesgos en los procesos para
prevenir efectos no deseados
El establecimiento de objetivos de calidad, seguridad, dacencia y medio ambiente
coherentes con las lineas estratégicas del Departamento, revisables anualmente, asi
como el L de los indi de it de la gestion, en la
perspectiva de la mejora continua
Una gestién eficiente de los recurses y en la toma de decisiones segin la evidencia
cientifica
La panicipacién y empoderamiento del paciente en el proceso asistencial y en la
mejora de su seguridad.
+ Laética como fundamento de nuestra actividad .

La Direccién del Departamento de salud Alicante-Sant Joan d’Alacant, asume el compromiso de:

+  Creary afianzar una cultura de calidad y seguridad para reducir la incidencia de efectos
adversos derivados de la asistencia
Fomentar el conocimiento de todos los profesionales en materia de calidad, seguridad
y medio ambiente, comunicando esta politica de calidad y estando a disposicion de las
personas usuarias
Respetar los recursos naturales y gestionar correctamente los residuos con el fin de
minimizar los impactos en el medio ambiente.

La Politica de Calidad se cimienta en la misién, visién y valores de nuestra organizacion. A ravés de la
gestion por procesos, el cumplimiento de requisitos aplicables y la mejora continua, avanzamos en el
camino de la Jenci i ionali i y compromiso en la

consecucién de los objetivos del Departamento de Salud y con las personas usuarias, creando una

cultura de i para ¥
Uno de nuestros objetives es la mejora continua y la revision periddica del Sistema de Gestion de la
Calidad.”

GERENCIA DEL DEPRTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN D'ALACANT.
Juzn Antonio Marqués Espi

Fecha de revisidn: 19.09 23

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN D'ALACANT.
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Detalle anexo 7.2. Composicion.

SANT JOAN SANT JOAN
o |
‘COMISION DE DOCI 6 VOCALES EN ION DE LOS. ES:

ENCIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN, ALICANTE

Teléfono: 965169548 Dr. Jesus Corbacho Redondo

E-mail: depsi docencia residentes@qgva.es MIR Medicina Intena
Dr. Ignacio Boira Enrique
COMPOSICION Y DE LA C¢ DE 2 MIR Neumologia
Dr. José Luis Colomer Gomez
: MIR Cardilogia
Dra. Ruth Inmaculada Cafiizares Navarro
Facultativo especialista Medicina Intemna Dr. Domingo Vicente Cano Gil (miembro de la comisién hasta el 30/05/2024, en que
finalizé la resdencia)
" MIR Oncologia Médica

Diia. M2 Begona Gonzalez Martinez
Dr. Diego Aylagas Martinez
H MIR Medicina Intensiva
Dr. Pedro Esteve Atienzar
Facultativo especialista Medicina Intemna Dr. Jordi Francisco Maiquez Solozano
MIR Oftalmologia

VOCAL DESIGNADO POR LA DIRECCION:
Dr. Roman Cebrian Gémez VOCAL EN REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA:
Facultativo i Cirugia édica y 6gi Dr. Juan Manuel Ivafiez Olcina

Médico Inspector de servicios sanitarios

6 VOCALES EN REPRESENTACION DE 1 OS TUTORES:

0 sul S10
Dr. Pedro Esteve Atienzar :
Facultativo especialista Medicina Interna D. Marcelino Vicente Pastor Bernabeu
Dra. Asuncion Candela Gomis VOCAL UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE ATENCION FAMILIAR Y.
Facultativo especialista Cirugia general y del aparato digestivo COMUNITARIA:

Dra. Cristina Brocal Martinez

Dra. Lorena Garcia Fenandez Facultativo especialista Medicina familiar y comunitaria
Facultativo especialista Psiquiatria
Dr. Jorge Peris Gardia Dra. Flena Diaz Femandez

Facultativo especialista Medicina Interna

REPRES DELA 0 DEL HOSPITAL
Dra. Laura Garcia Femandez Dra. M2 Norma Iranzo Garcia / Dr. Juan Antonio Marqués Espi
Facultativo especialista Dermatologia

Dra. Nerea Martin Pauls En San Juan de Alicante a 26 julio 2024

Presidenta de la Comision de Docencia
Firmadodigialmente por RUTH
RUTH INMACULADA CARIZARES INMACULADA CASIZARES NAVARRO - DAI

ARRO - B
AV DHiI21510036E Fecha: 2024.08 30 11:47.49 40200
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Detalle anexo 7.3. Mapa de procesos Departamento de salud.

MAPA DE PROCESOS DEPARTAMMENTO DE SALUD SANT JOAN D"ALACANT

PROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA
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WANTENIMIENTO

Sistema Integradu de Gestion. Mapa de procesos V1. 27/07/2017
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Detalle anexo 7.4.- Plan estratégico de Docencia.

IS B c DEFGHIJKLMND 2 a [ s T
PLAN DE CALIDAD DOCENTE.
DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN D" ALACANT
'
s LINEA ESTRATEGICA: SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIYAS DE LOS RESIDENTES
3 RONDGRAMA 202:
OBJETIVOS PLAN DE ACCION = i T INDICADOR META" RESPONSABLE OBSERVACIONES
.
Parcentafe de satisfaceidn globsl expressda en la aiiz
contra evaluacion anual -
s Continuar can d d
Incrementar el grado de 1o tesidentes eapresado en lacortra sualuaciin Porcentsje de satisfaceidn de los residentes con la
) > anual, enlss rataciones efectuadas dentro del b CORISION OE DOCERCIY
faccidn de los residentes Centra, y en las rotaciones sfectuadas fuera del rotaciones efectuadas dentro del Centro
& Centro.
Porcentaje de satisfaceidn de los residentes con las. e
rotaciones efectuadas fuera del Centro b
7
Realizacién de jornada de puertas abiertas anual . OIS E
(dicotémica sina) DOCENCRARERENCI
&
b3 Parcenta g residentes que oblenen plaza en el
3 centro con nimero MIR inferior al 2600, y EIR inferior
a 5 » Aumentar el nimero de residentes procedentes de 311500, respecto 2l total, incluyenda todss las 2R e MIT COMISION OE
= Mejarar el nivel de atraccidn por promoiones ltas, y realizacion de jomada de especizlidades del Departamento. En U mOMento s& | +/RRFEn ST DOCENCIS,
£ el centro puBttas ableftas para residentes. determinaré ousl es el punta de oorte adesuado para
s | d yPIR.
=
S 5 . o
g T e e | sty | COMBONDE
2 docente con los afios anteriores.
w|F
< s
2 | Aumentar la participacidn de los | | dentes dal -
residentes en reuniones d" ormar 3 ”35" ;; ?S' e "ﬂ““”‘f"?s ctentl ‘“"S Mimero de comunicaciones presentadas por mets: 0FL>1R2; COMISION DE
cientificas de su especialidad te £ specialidady ofiecer laparticipacion enlas residente >2R3;:3 R4y RE DOCERCIE
M (Congresos, jornadas, cursos) MmiSmas.
Porsentsje de residentes que han participada en al . COMISION OE
menos una publicacién e DOCENCI,
- Aumentar la parti Informar al residentes de los proyectos de
residentes en pt e investigacisn en curso y oftecer la ich
investigacidn basica y clinica los mismos i
Parcentsis de residentes que han panicipada &n 31 COMISIENDE
enos un ensayo Cliniso o Froyecto de xes fereteire
investigacin oficial subvencionado.
3
e me e e e eme | Informar eimpulsar s estancis formariva fusta ds D e B e o ezt eotanoie s COMISIONDE
o5 residenes de otros sistemas Pl ormativs uera de Espafia respecto altotal de A DOCERIA
s residen
"
Aqmenlar!l: participacidn de los - Incorparar 3 los residentes enlss s Porosntaie deresidentes que partiipant en - DDEEDI\?E"J\EEE’\D‘:(EEIDE
inicos de garantia de Calidad docente comisiones § comités respecto 3l totsl de residentes. UMIDADES DOCENTES
[
< > LEOT | LE02 LEO3 + i
3 o DEFGHIJKLMND " [ " s i
1 [ PLan DE caupap pocenTe.
2 | DEPARTAMENTO DE SALUD AUCANTE-SANT JOAN D'ALACANT
3
4 i E 6
CRONDGRAMA 2023
B OBJETIVOS PLAN DE ACCION INDICADOR META" RESPONSABLE OBSERVACIONES
% Tutores que hanrealizado 2
actividades formativas de entre
cursos de EVES de formacin de
Formar 2 los tutores i Incorporar enls s del centro, 6 wutares de residentes, del Colegio .
e ewzluacion. docentes Dficial de Médicos, de Sociedsd 0% OMISION DOCENCIATUTOR
de SEFSE-AREDA, 0 cursos
paratutores de as Soviedades
B Cientificas.
s
3
s B [ DEFGHIJKLMHNO r a [ s
PLAN DE CALIDAD DOCENTE.
DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN D"ALACANT
EA ESTRATEGICA: IMPULSAR LA GESTION DE PROCESOS FORMATIYOS ¥ LA DIFUSION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE
3 CRONOGRAMA 2023
OBJETIVOS PLAN DE ACCION o o o o o e e INDICADOR META" RESPONSABLE OBSERVACIONES
iz COMISION DE
m',“n'uf:':'l:" de Gestidn de 1a | b ien anualdel plan con la direccién del centro, Planrevizado (dicotémics SHND) P DOCENCIAICOMISIAN
DE DIRECCION
Evaluar el grado de imi Realizar la evaluaci p individuales y Grado de conzardanls ent setividades y memoria, o COMISION DE
. |de programas suconcordandia DOCENCIA
o
a
= % Servicios acreditados con objetivos docentes > d COMISION DE
g efinides en s programa snual o E DOCENCIA
o ' I bieti a tes | MFoTmar & impulsar que los servicios incorporen en
= e oo™ | su sstividad chistivss docentss yla definan an s
E e los Servicios programa anual mediante reuniones.
= % servicios no acreditados con objetivos docentes COMISION DE
T definides en su pragrama srwual DOCENCIA
=
P =
oi e protosolo d Pratacolo slsborads (dicatémico SithO) [ :géaésgﬁglgs
isponer de protocolo ; Elsborar un pratacals de sctuacién de gestion de
3 n reclamaiones y llevar un registio de acsiones
o comectivas y parals mejora derivadss de las
Formacion de residentes reclamaciones Porcentsje de actuaciones llevadas 3 cabo porla COMISION DE
comision de docencia respesta a las quejas p DOCENCIA
formuladas sobre ol cumplimienta del plan
3
‘.‘“'“"““‘:1' o ';‘ 105 | L rantener reunines pragramadas y periodicas con Nimera de reuniones mantenidas de ls Comisionde | COMISIENDE
e eatairivas en 1a datentla |1, gieosicn deloentro docencia con la direceicn e DOCENCIA

Firmado digitalmente por RUTH Ai
RUTH INMACULADA  \hiecu aon Az anes Ruth I. Cafiizares Navarro

CANIZARES NAVARRO NAVARRO - DNI 21510036E Presidenta Comisién de Docencia
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