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PROLOGO 
 

Un año más, nos complace hacer difusión de la información que sintetiza la actividad 
realizada por los profesionales del Departamento de Salud de Sant Joan d’Alacant. 
 
Como no puede ser de otra manera, ha sido un año de intenso trabajo para hacer 
frente a una demanda creciente de atención sanitaria, tanto en los centros de Atención 
Primaria como en el Hospital Universitario, sin descuidar los esfuerzos para mantener 
las actividades relacionadas con la investigación biomédica y la docencia pre y 
postgrado, inseparables estas de nuestro quehacer cotidiano. 
 
El esfuerzo por dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos en materia de 
salud, manteniendo el mayor grado de calidad posible, puede percibirse de diferentes 
formas. Sirvan estos dos logros para destacar lo meritorio de nuestra organización en 
ese sentido. 
 
En primer lugar, Sant Joan ha quedado en primera posición en su grupo y en tercera 
posición en el conjunto de los 24 Departamentos de Salud de la Comunidad 
Valenciana, en cuanto a puntuación por cumplimiento de objetivos de nuestra 
Consellería de Sanitat, tras la correspondiente evaluación de resultados anuales de 
2023.  
 
En segundo lugar, un año más y pese a los miles de actos asistenciales realizados, no 
solo a los usuarios de nuestra demarcación sino también a los atendidos como centro 
de referencia o a desplazados de otras provincias o países, el número de 
agradecimientos recibidos superan al de reclamaciones registradas en nuestro 
Servicio de Atención e Información al Paciente.  
 
Es deseable que las cifras, datos e información aportadas en esta Memoria 2023 no 
solo sean de interés e, incluso, de utilidad para usuarios, profesionales e instituciones, 
sino que también sirvan de estímulo para mantener el mismo esfuerzo y compromiso 
con la ciudadanía a la que nos debemos, trasmitiendo la confianza que precisamos 
para el desempeño de nuestro trabajo diario. 
 
Un cordial saludo. 
 
 
 

Dr Juan Antonio Marqués Espí 
Director Gerente Depatamento de Salud Alicante-Sant Joan d’Alacant 

 

 
 
 

  



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  4 

  
 
 

 
 
 
 
  



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  5 

  
 
 
 
ÍNDICE MEMORIA AÑO 2023       
 
 
 
 
DEPARTAMENTO DE SALUD 
ALICANTE-SANT JOAN D’ALCANT  

Información General del Departamento 8 
 
ORGANIZACIÓN 12 

Organigrama General 13 
Organigrama Médico 13 
Organigrama Enfermería 14 
Organigrama Económico 14 
Servicios de Apoyo 15 
Recursos Humanos. Plantilla de Personal                16 
 
ACTIVIDAD ASISTENCIAL 19 

  
ATENCIÓN PRIMARIA 21 
 C.S. Cabo Huertas 22 
 C.S.I. El Campello 24 
 C.S. Juan XXIII 26 
 C.S. Santa Faz- Ayuntamiento 28 
 C.S. San Juan 30 
 C.S. Mutxamel 32 
 C.S. Xixona 34 
 CSI Gerona 36 
 CS Hospital Provincial-Plá 38 
 Puntos de Atención Continuada 40 
 
ATENCIÓN ESPECIALIZADA  
Centro Especialidades Santísima Faz 41 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANT JOAN 43 
          Ubicación 44 
   Cartera de Servicios                                    45 
ACTIVIDAD GENERAL ASISTENCIAL 47 
Servicios Quirúrgicos 51 
 Cirugía General 52 
 Cirugía Maxilofacial 56 
 Dermatología 59 
 Ginecología 61 
 Obstetricia 64 
 Oftalmología 68 
 Otorrinolaringología 71 
 Cirugía Ortopédica y Traumatología 74 
 Urología 77 
 Radioterapia 80 
Servicios Médicos 82 
 Cardiología 83 
          Dietética y Nutrición                                 86 
 Endocrinología 87 

 Hematología 89 
 Medicina Digestiva 92 
 Medicina Interna 95 
 Unidad Enfermedades Infecciosas 97 
 Medicina Nuclear 99 
 Neumología 101 
 Neurología 103 
 Oncología Médica 105 
 Pediatría  107 
 Pediatría Neonatos 109 
 Pediatría UCI Neonatal 111 
 Psiquiatría 113 
 Reumatología 115 
 Unidad Trastornos Alimentarios 117 
 Unidad Tratamientos Toxicomanía 119 
 Unidad Medicina Intensiva 121 
Servicios Centrales 123 
 Anatomía Patológica 125 
 Unidad del Dolor 126 
 Anestesia 127 
 Alergología 128 
 Nefrología 129 
 Farmacia 130 
 Neurofisiología 131 
         Medicina Preventiva      132                         
 Rehabilitación 133 
 Urgencias 134 
 Radiodiagnóstico 136 
 Análisis Clínicos 137 
 Microbiología 138 
 Unidad Hospitalización a Domicilio 139 
 Unidad de Calidad 140 
 Unidad documentación clínica y Admisión 141 
 
INFORMACIÓN ECONÓMICA 145 
Capítulo I-Personal 146 
Capítulo II-Compras bienes corrientes………………….148 
Capítulo VI-Inversiones 149 
Facturación a Terceros 150 
 
 
ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA…. 151 

Cursos Formación 152 
Residentes 2022/2023 155 
Alumnado en prácticas 157 
  



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  6 

  



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  7 

 
 
 
 

     

 

DEPARTAMENTO DE SALUD DE ALICANTE – SANT JOAN 
D’ALACANT 

 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  8 

 
 
 
El Departamento de Salud de Alicante- Sant Joan de Alicante, forma parte de la red sanitaria 
de la Comunidad Valenciana, adscrito a la Conselleria de Sanidad.  
 
Atiende a una población de 248.523 habitantes. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Su área de cobertura incluye la mitad de la ciudad de Alicante. Atención que comparte con el 
vecino Departamento de Salud de Alicante-Hospital Dr. Balmis, aparte de una serie de 
localidades limítrofes. 
 
Del Departamento de Salud de Alicante- Sant Joan d’Alacant, forman parte varias estructuras. 
 
El Hospital Universitario de San Juan de Alicante que forma parte de la red de hospitales 
públicos de la Comunidad Valenciana, el Centro de Especialidades Alicante C/Gerona y los 
Centros de Salud, y consultorios asociados, de referencia: 
 

• CS Cabo Huertas 
• CS El Campello 
• CS Mutxamel 
• CS Xixona 
• CS San Juan 
• CS Santa Faz – Ayuntamiento 
• CS El Pla-Hospital Provincial 
• CSI Santísima Faz 
• CS Juan XXIII 

 
El Departamento de Salud de Alicante - Sant Joan d’Alacant presta asistencia sanitaria 
especializada, universal, integral y personalizada en régimen de hospitalización, ambulatoria 
y domiciliaria, aplicando los medios preventivos, diagnósticos, curativos y rehabilitadores con 
el fin de alcanzar el máximo índice de salud de su población.  
Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas de la población, 
con criterios de equidad y máxima eficiencia, apoyándose para ello en el compromiso activo e 
implicación de todo su equipo de personas.  
 

INFORMACIÓN GENERAL DEL DEPARTAMENTO 
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Como Hospital Universitario tiene una misión docente que sea capaz de identificar y satisfacer 
las expectativas y necesidades de formación de sus profesionales, estudiantes y entorno 
social, mediante la enseñanza pregrado, postgrado y formación continua en las Ciencias de la 
Salud y otras ciencias afines. 
 
MISIÓN: 
 
El Departamento de Salud de Alicante- Sant Juan de Alicante tiene como finalidad dar 
asistencia primaria y especializada de la mejor calidad posible, a través de una práctica 
profesional y técnica sustentada en la mejor evidencia disponible, minimizando los riesgos 
asociados a los servicios prestados y utilizando de manera eficiente el dinero público. 
 
VISIÓN: 
 
Contribuir a la mejora continua de la calidad a través de una atención asistencial eficiente, 
con un alto nivel de satisfacción y seguridad del paciente. 
 
VALORES: 
 
Estos principios y criterios de actuación, condicionan los comportamientos y decisiones de los 
profesionales del Departamento en su día a día, constituyendo la filosofía de comportamiento 
y relación en el centro. 
 

• Respeto hacia los pacientes y entre los profesionales 
• Trato cercano y personalizado 
• Honestidad y ética profesional 
• Responsabilidad y profesionalidad en el trabajo 
• Transparencia y veracidad en la transmisión de la información 
• Compromiso personal y social con los pacientes y la salud 
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Información Poblacional Departamental 
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(*) 
Fuente Instituto Nacional de Estadística (datos publicados a 1-2-2023) 
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Dpto San Juan Provincia Alicante Comunidad Valenciana España

Distribución por sexo de la población

HOMBRES MUJERES

  Hombres % Mujeres % Total 

DEPARTAMENTO DE 
SALUD SAN JUAN 117.551 47.93 130.972 52.07 248.523 

ALICANTE 
(PROVINCIA)* 964.451 49.45 985.906 50.55 1.950.357 

COMUNIDAD 
VALENCIANA* 2.661.985 49.21 2.699.687 50.79 5.409.442 

ESPAÑA* 
23.693116 48.96 24.733.609 51.04 48.392.804 

Distribución por sexo de la población 
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Área Quirúrgica

Servicios Centrales

Área Médica

ORGANIGRAMA GENERAL 

ORGANIGRAMA MÉDICO 

Gerente del 
Departamento

Dra Beatriz Massa 
Dominguez/Dr.Juan 

Antonio Marqués Espí

Dirección  Medica
Dra. Carmen Calzado 

Sánchez de Elvira/Dra. 
Lorena Peiró Ferrando

Subdirección  Medica
Dra. Norma Iranzo 

Garcia

Dirección  Económica
Dña Engracia Mira 
Sanz/D. Fernando 

Dolera Mas

Dirección  Medica de 
Atención Primaria

Dr.Alberto Asensio Aznar/ 
Dra Concepción Fernández 

Planelles 

Dirección  de 
Enfermería

Dña Inmaculada Avalos 
Meseguer

Subdirección  de 
Enfermería

Dña Belen Paya 
Pérez/Dña Verónica 

Amat Puig

Dirección  de Enfermería de 
Atención Primaria

Dña Fabiola Marrades Botella

Coord. Area Quirurgica

Coord Area 

Radiodiagnostico

Coord. Laboratorios

Servicios de Apoyo

Alergia   Nefrología 
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Subdirección de 
Enfermería

Adjuntos

Supervisores Generales

Supervisores de Unidad

ORGANIGRAMA DE ENFERMERÍA 

ORGANIGRAMA ECONÓMICO 
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Ingeniería
D. Jesús Esteban Guillen SSGG

Dña Dolores Cifuentes Campos
Suministros

Dña Dolores López Sala

Personal
D.Rafael Ortega Castro

Facturación 
Dña Yolanda Navarro Cantó

Gestión económica 
Dña Reyes Torres Montoya

Personal subalterno 
Dña Maria Dolores Gadea Segura

Contratación Adva
D. Miguel Ángel González Mota

Registro
Dña Teresa Martínez Sentana

Cargos a Terceros
Dña.Mª Teresa Alvarez de San Martín 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  15 

 
 
 

  

G
er

en
te

 d
el

 D
ep

ar
ta

m
en

to
D

ra
 B

ea
tr

iz
 M

as
sa

 D
om

in
gu

ez
   

   
 

Unidad Documentacion Clinica y 

Admisión

Dra Mª Jesus Rugero Hurtado

Secretaría Técnica
D. Enrique Velez Bueno

Unidad de Formación, Docencia 
e Investigación

Dr. Abelardo Sánchez Gutiérrez

Informática
D. Jose Mª Salinas Serrano

Servicio de Atención e 
Información al Paciente

Dña Mª José Muñoz 
Reig//Dña.Carmen López Navarret

Asistentes Sociales
Dña Ramona Bernal Navarro

Dña Mª Angeles Villanueva Nieto

SERVICIOS  DE  APOYO 
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CATEGORIA 
ATENCIÓN 
PRIMARIA 

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA 

TOTAL 

ADJUNTO ENFERMERIA 0 4 4 

ADJUNTO FISIOTERAPIA 0 1 1 

ADMINISTRATIVO 0 16 16 

INGENIERO DE APLICACIONES 0 3 3 

ANALISTA PROGRAMADOR 0 5 5 

ASISTENTE/TRABAJADOR SOCIAL 12 7 19 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 80 132 212 

TEC CUIDADOS AUX ENFERMERIA 54 337 391 

AUXILIAR DE FARMACIA 0 7 7 

CALEFACTOR 0 3 3 

CELADOR/A 41 128 169 

COORDINADOR PROYECTOS TIC 0 2 2 

ELECTRICISTA 0 2 2 

ENFERMERO/A 191 466 657 

ENFERMERO/A ESPECIALISTA SALUD MENTAL 0 4 4 

ENFERMERO/A ESPECIALISTA FAM Y 
COMUNIT. 

17 0 17 

ENFERMERIA DE EMPRESA 0 1 1 

ENFERMERO/A PEDIATRIA EIR 0 2 2 

ENFERMERO/A OBSTETRICIA-GINECOLOGÍA 
EIR 

0 8 8 

MÉDICO/A INTERNO RESIDENTE 1º 0 30 30 

MÉDICO/A INTERNO RESIDENTE 2º 0 30 30 

MÉDICO/A INTERNO RESIDENTE 3º 0 29 29 

MÉDICO/A INTERNO RESIDENTE 4º 0 29 29 

MÉDICO/A INTERNO RESIDENTE 5º 0 9 9 

ENFERMERA JEFA SAIP 0 2 2 

FACULTATIVO ESPECIALISTA 8 351 359 

FARMACÉUTICO/A ÁREA DE SALUD 3 0 3 

FISIOTERAPEUTA 10 14 24 

FONTANERO 0 1 1 

GESTIÓN FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 0 3 3 

RECURSOS HUMANOS   PLANTILLA PERSONAL 
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GOBERNANTE/A 0 2 2 

HIGIENISTA DENTAL 7 0 7 

INGENIERO/A SUPERIOR 0 1 1 

INGENIERO/A TÉCNICO 0 3 3 

JEFE EQUIPO 5 1 6 

JEFE GRUPO 0 11 11 

JEFE PERSONAL SUBALTERNO 0 1 1 

JEFE SECCIÓN NO SANITARIO 0 2 2 

JEFE SECCIÓN FACULTATIVO 0 25 25 

JEFE SERVICIO NO SANITARIO 0 2 2 

JEFE SERVICIO FACULTATIVO 0 16 16 

MATRONA 12 15 27 

MÉDICO/A C.P.F 2 0 2 

MÉDICO/A CONDUCTAS ADICTIVAS 3 0 3 

MÉDICO/A DOCUMENTACIÓN CLÍNICA 0 3 3 

MÉDICO/A E.A.P 158 0 158 

MÉDICO/A TRABAJO 0 1 1 

MÉDICO/A UHD 0 4 4 

MÉDICO/A URGENCIA HOSPITALARIA 0 38 38 

ODÓNTOLOGO 2 1 3 

TÉCNICO ERGONOMÍA 0 1 1 

TÉCNICO HIGIENE 0 1 1 

TÉCNICO/A DE INFORMÁTICA 0 5 5 

TÉCNICO/A SEGURIDAD EN EL TRABAJO 0 1 1 

PEDIATRA E.A.P 41 0 41 

PERSONAL DIRECTIVO 2 6 8 

PERSONAL INVESTIGADOR 0 1 1 

SUPERVISOR/A ENFERMERÍA 0 22 22 

TÉCNICO DE MANTENIMIENTO 0 4 4 

TÉCNICO ESPECIALISTA ANATOMÍA 0 8 8 

TÉCNICO ESPECIALISTA LABORATORIO 0 38 38 

TÉCNICO ESPECIALISTA MED. NUCLEAR 0 3 3 

TÉCNICO ESPECIALISTA RX 1 35 36 

TÉCNICO ESPECIALISTA RADIOTERAPIA 0 21 21 

TÉCNICO ESPECIALISTA DOC. SANITARIA 0 6 6 

TÉCNICO FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 0 5 5 

TÉCNICO INTERMEDIO PRL 0 1 1 

TELEFONISTA 0 4 4 
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LOCUTOR/A 1 0 1 

JEFE/A SERVICIO SISTEMAS DE INFORMACIÓN 0 1 1 

PERIODISTA 0 1 1 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 1 1 

TOTAL 650 1917 2567 
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
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CENTROS DE  ATENCION  PRIMARIA 
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   12 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  5 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 30  6 Consultas Enfermería 

Pediatras      9  2 Consulta Enfermería a Demanda 

Odontopediatra 1  3 Consulta Enfermería Pediátrica 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Odontopediatría 

Trabajadora Social 1  1 Consulta Trabajo Social 

Celadores 9  1 Consulta Fisioterapia 

Auxiliares Administrativos 13  1 Gimnasio Rehabilitación 

PERSONAL SANITARIO   1 Consulta Matrona 

Coordinador Enfermería 1  1 Biblioteca 

Enfermeras/os especialistas 
Enfermeras/os 

5 
28 

 1 Consulta Cirugía Menor 

Auxiliares Enfermería 6  1 Enfermera Gestora de Casos 

Matrona 2  1 Punto de Atención Continuada 

Fisioterapeuta 3   Unidad de Salud Mental 

Higienista Dental 1   Unidad de Salud Mental Infantil 

     

CONSULTORIOS AUXILIARES 2012  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Playa de San Juan  Total contactos 405.208  

Vistahermosa   

Albufereta   

CENTRO DE SALUD CABO HUERTAS 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  23 

 
 
 

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 
HOMBRES 163 4.228 9.570 8.175 4.761 26.897 

% 0,6 15,7 35,6 30,4 17,7  

MUJERES 179 4.029 10.353 9.091 6.132 29.784 
% 0,6 13,5 34,8 30,5 20,6  

TOTALES 342 8.257 19.923 17.266 10.893 56.681 
% 0,6 14,6 35,1 30,5 19,2  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
                                            

5,29

DEMORA

DEMORA

60,9

DIABETES

Resultado DM

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

66,08

VACUNACION GRIPE

14,1
Uso Antibioticos J01

28,4

CONTROL HTA
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   11 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  3 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 18  4 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      5  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Matrona 

Trabajadora Social 1  1 Consulta Trabajo Social 

Auxiliares Administrativos 10  2 Consulta Odontopediatría 

Celadores 8  2 Consulta Salud Mental 

PERSONAL SANITARIO   1 Cirugía Menor 

Coordinador Enfermería 1    

Enfermeras/os 19    

Auxiliares Enfermería 5    

Matrona 2    

Jefe de Equipo 1    

     

CONSULTORIOS AUXILIARES 2012  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Muchavista                 965932636  Total contactos 291.926  

Aigües de Busot         965908230   

Els Poblets-Coveta     965932600   

 
  

CENTRO SANITARIO INTEGRADO EL CAMPELLO 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 

HOMBRES 94 1.980 5.428 4.557 3.342 15.401 
% 0,6 12,9 35,2 29,6 21,7  

MUJERES 98 1.818 5.611 4.954 4.033 16.514 
% 0,6 11,0 34,0 30,0 24,4  

TOTALES 192 3.798 11.039 9.511 7.375 31.915 
% 0,6 11,9 34,6 29,8 23,1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
                                               

4,83

DEMORA

DEMORA

59,6

DIABETES

Resultado DM

36,1

CONTROL HTA

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

61,62

VACUNACION GRIPE

17,5

Uso Antibioticos J01
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   4 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  1 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia   7  2 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      3  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Trabajo Social 

Trabajadora Social 1  1 Consulta Matrona 

Auxiliares Administrativos 5  1 Gimnasio 

Celadores 3  1 Consulta Odontopediatría / 
Higienista 

Telefonista SEDU 0   1 Consulta Polivalente / C Menor 

Vigilante Seguridad 2 
 

 1  Biblioteca  1 Sala Urgencias  
1 Sala laboratorio / Urgencias 
enfermeria 
 

PERSONAL SANITARIO   ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Coordinador Enfermería 1  Total contactos : 112.471  

Enfermeras/os 8    

Auxiliares Enfermería 2    

Matrona 1    

Higienista Dental 1    

Enfermera 
Especialita 

1    

   

 

CENTRO DE SALUD JUAN XXIII 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 
HOMBRES 63 950 2.554 1.493 815 5.875 

% 1,1 16,2 43,5 25,4 13,9  

MUJERES 57 860 2.338 1.373 1.115 5.743 
% 1,0 15,0 40,7 23,9 19,4  

TOTALES 120 1.810 4.892 2.866 1.930 11.618 
% 1,0 15,6 42,1 24,7 16,6  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

                                                 
 
 
 
 
 

5,87

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

53

DIABETES

Resultado DM

21,9

CONTROL HTA

18,3

Uso Antibioticos J01

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

58,36

VACUNACION GRIPE
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PERSONAL DEL CENTRO 

 CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   8 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  2 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 8  4 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      2  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Trabajo Social 

Auxiliares Administrativos 4  1 Consulta Matrona 

Celadores 3  1 Biblioteca 

PERSONAL SANITARIO   1 Consulta Odontopediatría 

Coordinador Enfermería 1    

Enfermeras/os 8   Unidad Conductas Adictivas 

Auxiliares Enfermería 2  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Matrona 1  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Ondontopediatría 
 
Higienista Dental            2                        

              1  Total contactos   96.984  
 
 

 

 
Jefe de Equipo                              

               
1 

   

  

CENTRO DE SALUD SANTA FAZ - AYUNTAMIENTO 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 

HOMBRES 35 578 2.297 1.769 1.141 5.820 
% 0,6 9,9 39,5 30,4 19,6  

MUJERES 18 550 2.473 1.791 1.690 6.522 
% 0,3 8,4 37,9 27,5 25,9  

TOTALES 53 1.128 4.770 3.560 2.831 12.342 
% 0,4 9,1 38,6 28,8 22,9  

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

3,38

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

67

DIABETES

Resultado DM

33,7

CONTROL HTA

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

64

VACUNACION GRIPE

12,9

Uso Antibioticos J01
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 CENTRO DE SALUD “SAN JUAN” 
 

 

 
 
 
 
 
 
PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   11 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  3 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 15  4 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      5  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

Odontopediatra 1  1 Consulta Trabajo Social 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Matrona 

Trabajadora Social 1  1 Gimnasio (Rehabilitación) 

Auxiliares Administrativos 9  1 Consulta Odontopediatría 

Celadores 2  1 Urgencias Enfermería Pediátrica 

PERSONAL SANITARIO   1 Unidad Salud Mental 

Coordinador Enfermería 1  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Enfermeras/os 24    

Auxiliares Enfermería 4  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Matrona 2  Total contactos:  199.816  

Higienista Dental 2    

Fisioterapeuta 3    

Jefa de Equipo 1    

 
 
  

CENTRO DE SALUD SAN JUAN 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 

HOMBRES 104 1.736 4.861 3.722 2.135 12.558 
% 0,8 13,8 38,7 29,6 17,0  

MUJERES 90 1.598 5.059 3.904 2.920 13.571 
% 0,7 11,8 37,3 28,8 21,5  

TOTALES 194 3.334 9.920 7.626 5.055 26.129 
% 0,7 12,8 38,0 29,2 19,3  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

                                            

6,05

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

60,6

DIABETES

Resultado DM

27,8

CONTROL HTA

16,3

Uso Antibioticos J01

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

63,6

VACUNACION GRIPE
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   10 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  4 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 17  4 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      5  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

Odontopediatra     0  1 Punto de Atención Continuada 

PERSONAL NO SANITARIO     

Trabajadora Social 1    

Auxiliares Administrativos 7    

Celadores 5    

PERSONAL SANITARIO     

Coordinador Enfermería 1    

Enfermeras/os 19    

Auxiliares Enfermería 5    

Matrona 1    

Jefe de Equipo 1    

CONSULTORIOS AUXILIARES 2012  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Busot  Total contactos:  233.809  

La Huerta   

   

 
 

CENTRO DE SALUD MUTXAMEL
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Distribución por tramos de edad 

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 
HOMBRES 90 1.975 5.388 4.512 2.436 14.401 

% 0,6 13,7 37,4 31,3 16,9  

MUJERES 82 1.800 5.387 4.497 2.877 14.643 
% 0,6 12,3 36,8 30,7 19,6  

TOTALES 172 3.775 10.775 9.009 5.313 29.044 
% 0,6 13,0 37,1 31,0 18,3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

                                            
 

4,18

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

58,3

DIABETES

Resultado DM

30,2

CONTROL HTA

17

Uso Antibioticos J01

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

58

VACUNACION GRIPE
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   7 Consultas Medicina General 
Consulta Tibi -1- 
Consultas Torremanzanas -1- 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  1 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 5  6 Consultas Enfermería Adultos 

Pediatras      1  1 Consulta Enfermería Pediátrica 

Odontopediatra     0  1 Consulta Matrona 

PERSONAL NO SANITARIO   1 Consulta Rehabilitación 

Trabajadora Social 1  1  Consulta Cirugía Menor 

Auxiliares Administrativos 4  1 Punto de Atención Continuada 

Celadores 5    

PERSONAL SANITARIO     

Coordinador Enfermería 1    

Enfermeras/os 6    

Auxiliares Enfermería 2    

Matrona 1    

Fisioterapeuta 1    

CENTRO DE SALUD XIXONA 
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Técnico RX 1    

CONSULTORIOS AUXILIARES 2012  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Tibi  Total contactos:  93.844  

Torremanzanas   

 
 
 

 
EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 

HOMBRES 25 504 1.653 1.410 956 4.548 
% 0,5 11,1 36,3 31,0 21,0  

MUJERES 23 490 1.510 1.388 1.269 4.680 
% 0,5 10,5 32,3 29,7 27,1  

TOTALES 48 994 3.163 2.798 2.225 9.228 
% 0,5 10,8 34,3 30,3 24,1  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

3,13

DEMORA

DEMORA

51,8

DIABETES

Resultado DM

22,6

CONTROL HTA

16,3

Uso Antibioticos J01

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

63,23

VACUNACION GRIPE
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PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   12 Consultas Medicina General 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  2 Consultas Pediatría 

Médicos de Familia 14  7 Consultas Enfermería 

Médicos Cupo Zona     0    

Trabajo Social 
Pediatras 
Gestora de casos 

1 
3 

              1 

  Salud Mental: 1 enfermero-2 aux- 4 
medicos- 2 psicologos -1 trabajadora 
social 

PERSONAL NO SANITARIO     

Auxiliares Administrativos 8   SSyR : 2 medicos -1 enfermera 

Celadores 2    

PERSONAL SANITARIO     

Coordinador Enfermería 1    

Enfermeras/os 13    

Enfermeros Cupo y Zona 0    

Enfermeros SDH 0    

Auxiliares Enfermería 4    

Jefe de Equipo 1    

CONSULTORIOS AUXILIARES 2021  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Salud Mental 
SSyR 

 Total contactos: 169.579  

   

CENTRO SANITARIO INTEGRADO ALICANTE – CALLE GERONA 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 

HOMBRES 60 1.011 4.053 3.012 2.908 11.044 
% 0,5 9,2 36,7 27,3 26,3  

MUJERES 59 1.026 4.259 3.483 4.647 13.474 
% 0,4 7,6 31,6 25,8 34,5  

TOTALES 119 2.037 8.312 6.495 7.555 24.518 
% 0,5 8,3 33,9 26,5 30,8  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

5,44

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

63

DIABETES

Resultado DM

25,6

CONTROL HTA

14,8

Uso Antibioticos J01

Promoción de la salud 

Información Poblacional 

64,1

VACUNACION GRIPE
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 
HOMBRES 105 2.598 8.057 6.009 3.219 19.988 

% 0,5 13,0 40,3 30,1 16,1  

MUJERES 116 2.568 8.169 6.474 4.717 22.044 

PERSONAL DEL CENTRO  CARTERA DE SERVICIOS 

PERSONAL FACULTATIVO   16 Consultas Medicina General + 4 
Garbinet 

Jefe de Zona Básica de 
Salud      

1  3 Consultas Pediatría + 1 Garbinet 

Médicos de Familia 22  1 Odontopediatria 

Pediatras 6  10 Consultas Enfermería + 3 Garbinet 

Odontopediatría 1  3 Consultas Enfermería Asistencial 
Urgencias 

PERSONAL NO SANITARIO   2 Consulta Matrona 

Trabajadora Social 2  1 Sala Educación Maternal 

Auxiliares Administrativos 12  1 Sala Cirugía Menor – Urgencias 

Celadores 2  1 Sala Extracciones 

Telefonista 0  1 Consulta de Ginecología 

PERSONAL SANITARIO   1 Consulta Rehabilitador-
Fisioterapeuta 

Coordinador Enfermería 1  1 Sala Rehabilitación 

Enfermeras/os 24  1 Consulta Trabajo Social 

Auxiliares Enfermería 5  1 Salud Sexual y Reproductiva 

Matronas 2   1 Consulta retinografías 

Fisioterapeuta 2   1 Contulta TAO y esperimetrías 

Higienista Dental 1    

CONSULTORIOS AUXILIARES 2012  ACTIVIDAD DEL CENTRO 

Garbinet   Total contactos:  322.201  

 
 
 

   

CENTRO DE SALUD ALICANTE - HOSPITAL PROVINCIAL 
 
 

Información Poblacional 
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total 
% 0,5 11,6 37,1 29,4 21,4  

TOTALES 221 5.166 16.226 12.483 7.936 42.032 
% 0,5 12,3 38,6 29,7 18,9  

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Promoción de la salud 

7,21

DEMORA

RIESGO CARDIOVASCULAR

57,5

VACUNACION GRIPE

33,4

CONTROL HTA

15,4

Uso Antibioticos J01

61,8

DIABETES

Resultado DM
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PAC Campello 
PAC Xixona 
PAC Mutxamel-San Juan 
PAC Cabo las Huertas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD 

    

PACS Zona Nº Atenciones  

CAMPELLO 6 36.573  

XIXONA 7 11.471  

MUTXAMEL-SAN 
JUAN 

8 y 9 38.261  

CABO HUERTAS 5 37.908  

TOTAL  124.213  

 

 
 
 
 
 

PUNTOS DE ATENCIÓN CONTINUADA (PACS) 

Relación de puntos de atención continuada 

Relación de puntos de atención continuada 
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CENTROS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

CENTRO DE ESPECIALIDADES ALICANTE - SANTA FAZ 
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PERSONAL DEL CENTRO   CARTERA DE SERVICIOS 
  Unidad de Admisión 
PERSONAL FACULTATIVO  SAIP 
Jefe de Zona Básica de Salud      1 Consulta Cardiología 
Facultativos 5 Consulta Neumología 
PERSONAL NO SANITARIO  Consulta Traumatología 
Celadores 7 Consulta Odontología 
Auxiliares Administrativos 8 Consulta Otorrinolaringología 
Otros 7 Consulta Endocrinología 
PERSONAL SANITARIO  Consulta Urología 
Coordinador Enfermería 1 Consulta Neurología 
Enfermeras/os 13 Consulta Digestivo 
Auxiliares Enfermería 13 Consulta Reumatología 
  Consulta Dermatología 
  Consulta Oftalmología 
  Consulta Cirugía 
  Consulta Psicología 
  Unidad Salud Mental Alicante 

ACTIVIDAD  Unidad RX 
Total contactos   **  Densitometrías. Ecografias 
   

**_ NO DISPONIBLES POR 
TRASLADOS DE LAS CONSULTAS AL 
HOSPITAL DE SAN JUNA POR OBRAS 
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HOSPITAL  UNIVERSITARIO  DE  SAN  JUAN 
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UBICACIÓN 
 
El Hospital de Sant Joan d'Alacant está ubicado en el área conocida como Paraje de Don Sancho, 
ocupando una superficie de 115.000 m2, correspondiente al término municipal de San Juan, 
limítrofe con el de Alicante, a 1Km. del núcleo urbano de San Juan, a 3Kms. de la zona turística 
conocida como Playa de Sant Joan, a través de la cual se accede al Hospital por carreteras vecinales, 
y a 7 kms. del área metropolitana de Alicante. 
 
El Hospital se encuentra situado a 2Kms. de la Autopista A-7 (Autopista del Mediterráneo), junto a 
la Autovía Alicante-Campello, a través de la cual tiene acceso. 
 
El lugar de asentamiento es compartido con la Facultad de Medicina de la Universidad Miguel 
Hernández, y con el Centro de Transfusiones de la Conselleria de Sanitat. 
 
CÓMO CONTACTAR 
 
Hospital Universitario de Sant Joan d'Alacant  
Ctra. Nnal. 332, Alacant-Valencia, s/n  
03550 Sant Joan d'Alacant  
Tfno.: 96 516 94 00 
Fax:    96 516 95 95Web: http://www.dep17.san.gva.es 
Email: tic_web_santjoan@gva.es 
 
 
 
 
 

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO 
PERSONAL DIRECTIVO  

Directivos 8 

PERSONAL FACULTATIVO  

Facultativos    563 

Médicos Internos Residentes 146 

PERSONAL NO SANITARIO  

Auxiliares Administrativos 208 

Celadores 166 

Otros 76 

PERSONAL SANITARIO  

Enfermeras/os 690 

Técnicos Especialistas 103 

Técnicas Cuidados Auxiliares 
Enfermería 

386 

Auxiliar de Farmacia 6 

EIR 5 

Matronas en Formación 6 

PIR 
FIR 
 

8 
4 
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CARTERA DE SERVICIOS 
  
SERVICIOS MÉDICOS SERVICIOS QUIRÚRGICOS 

• Alergología • Cirugía General y del Aparato Digestivo 
• Cardiología 
• Endocrinología • Cirugía Maxilofacial 
• Medicina Digestiva • Cirugía Ortopédica y Traumatología 
• Medicina Interna • Dermatología 
• Nefrología • Ginecología y Obstetricia 

• Neumología 

• Neurología • Odontología 
• Oncológica Medica • Oftalmología 
• Pediatría • Otorrinolaringología 
• Psiquiatría • Urología 
• Reumatología  
• Unidad Enfermedades 

Infecciosas 
 

SERVICIOS CENTRALES SERVICIOS DE APOYO 
• Análisis Clínicos • Unidad de Formación, Docencia e 

Investigación 
• Anatomía Patológica • Unidad de Calidad 
• Anestesiología – Reanimación • Recursos Humanos y Nominas 
• Farmacia • Gestión Económica y Contratación 
• Hematología • Cargos a Terceros 
• Medicina Intensiva • Suministros 
• Medicina Nuclear • Informática 
• Medicina Preventiva y de Calidad 

Asistencial 
• Hostelería 

• Microbiología • Mantenimiento 
 

• Neurofisiología • Unidad de documentación clínica y de 
Admisión 

 
• Oncología Radioterápica  
• Protección Radiológica  
• Radiodiagnóstico  
• Rehabilitación  
• Unidad de Hospitalización a 

Domicilio 
 

• Urgencias  
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Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
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HOSPITALIZACIÓN AÑO 2022 AÑO 2023 

CAMAS FUNCIONANTES 401 389 
TOTAL INGRESOS 20565 20721 
INGRESOS EXTERNOS 20565 20721 
      URGENTES 15014 14752 
      PROGRAMADOS 5551 5969 
INTERNOS 2510 2381 
ESTANCIAS 100946 102773 
ALTAS VOLUNTARIAS 228 186 
     TRASLADOS 871 891 
     ÉXITUS 852 824 
CURACIÓN/MEJORÍA 18618 18754 
ALTAS EXTERNAS 20569 20655 

 
 
 

INDICADORES AÑO 2022 AÑO 2023 

ESTANCIA MEDIA 4.9 5.0 
% OCUPACIÓN 75.0 72.3 
IND. ROTACIÓN 4.6 4.4 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 1.6 1.9 
% DE DESOCUPACIÓN 25.0 27.7 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 4.1 4.0 

 
 

 

  
         
  

0

2

4

6

Estancia media Ind Rotación

2022 2023

ACTIVIDAD GENERAL 

Hospitalización 
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INDICADORES AÑO 2022 AÑO 2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 73.0 71.2 
ÍNDICE INGR. PROG/URG. 0.4 0.4 
URGENCIAS ATENDIDAS 82067       108.364 

 

 

  

 
 
 
 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 2022 AÑO 2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 64217 124786 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 172712 219460 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 56447 3831 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 2.7 2297 

 
INDICADORES AÑO 2022 AÑO 2023 

PRIMERAS CONSULTAS 120664 128617 
CONSULTAS SUCESIVAS 206039 221757 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.7 1.7 

 

 

0
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100

Presión urgencias

2022 2023

0,0

0,5

1,0

Indice Ingr Prog/Urg

2023

0
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Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS AÑO 2022 AÑO 2023 

INTERVENCIONESPROGRAMADAS .A.G. 6336 7317 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A.L. 6026 7018 
INTERVENCIONES URGENTES A.G. 1706 1720 
INTERVENCIONES URGENTES A.L. 332 561 
TOTAL INTERVENCIONES 14400 16616 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A.G. 11 2 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A.L. 19 15 

 
 
 

INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO  2022 AÑO 2023 

 TOTAL INTERVENCIONES 926 16616 
 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS AÑO  2022 AÑO 2023 

 PACIENTES/SESION A.G. 2.8 2.8 
% INT. SUSPENDIDAS A.G. 0.2 0.0 
% INT. SUSPENDIDAS A.L. 0.3 0.2 

 
 
 
 
 
 

 

  
  

0

4

8

Pacientes/
Sesion AG

% Int Susp AG % Int Susp AL

2022 2023

Quirófanos     



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  51 

 
 

  

SERVICIOS QUIRÚRGICOS 
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HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 26 24 
TOTAL INGRESOS 1807 1771 
INGRESOS EXTERNOS 1487 1425 
     URGENTES 761 849 
     PROGRAMADOS 726 576 
INTERNOS 320 346 
ESTANCIAS 5913 6765 
ALTAS VOLUNTARIAS 8 8 
     TRASLADOS 6 11 
     ÉXITUS 12 8 
CURACIÓN/MEJORÍA 1476 1474 
ALTAS EXTERNAS 1502 1501 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 3.3 3.8 
% OCUPACIÓN 62.5 77.8 

IND, ROTACIÓN 5.8 6.2 

INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.0 1.1 

% DE DESOCUPACIÓN 37.5 22.2 

% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.8 0.5 

Hospitalización 

CIRUGÍA GENERAL 

0

2

4

6

8

Estancia media Ind Rotación

2023
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INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 42.1 47.4 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 1.0 0.7 

Urgencias 
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CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1326 3666 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 3594 4232 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 2492 181 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 480 33 

 
 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 3818 3847 
CONSULTAS SUCESIVAS 4074 4265 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.1 1.1 
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Relación sucesivas / primeras

2023

Consultas: Hospital y Centro de Especialidades 
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QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

INTERVENCIONESPROGRAMADAS ,A,G, 874 840 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 89 142 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 602 697 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 16 6 
TOTAL INTERVENCIONES 1581 1685 
INTERVENCIONES CMA --- - 
SESIONES QUIROF, A,G,  379 375 
SESIONES QUIROF, A,L,  8 76 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 2 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 0 0 

 
 
 

INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

 TOTAL INTERVENCIONES 118 157 
 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

 PACIENTES/SESION A,G, 2.3 2.2 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0.2 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0 0 
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2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 8 8 
TOTAL INGRESOS 709 855 
INGRESOS EXTERNOS   
     URGENTES 228 293 
     PROGRAMADOS 356 437 
INTERNOS 125 125 
ESTANCIAS 2020 2550 
ALTAS VOLUNTARIAS 6 18 
     TRASLADOS 4 7 
     ÉXITUS 2 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 577 704 
ALTAS EXTERNAS 589 729 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 2.8 3.0 
% OCUPACIÓN 73.8 87.3 
IND, ROTACIÓN 7.9 8.9 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 1.0 0.4 
% DE DESOCUPACIÓN 26.2 12.7 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.3 0 

Hospitalización 

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 
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CONSULTAS EXTERNAS AÑO 

2022 
AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2958 3757 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 10112 8777 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

 
INDICADORES 

AÑO 
2021 

AÑO 
2022 

PRIMERAS CONSULTAS 2958 3757 
CONSULTAS SUCESIVAS 10112 8777 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 4.2 2.5 
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INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 32.2 34.3 

ÍNDICE INGR, PROG/URG, 1.6 1.5 

Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS 
AÑO 
2022 

AÑO 2023 

INTERVENCIONESPROGRAMADAS ,A,G, 559 930 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 972 1047 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 44 63 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 133 380 
TOTAL INTERVENCIONES 1708 2420 
INTERVENCIONES CMA ---  
SESIONES QUIROF, A,G,  251 308 
SESIONES QUIROF, A,L,  126 126 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 2 3 

 
 
 

INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

 TOTAL INTERVENCIONES 98 156 
 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

 PACIENTES/SESION A,G, 2.2 3.0 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0.2 0.3 
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA --- --- 
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INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 8912 7983 
CONSULTAS SUCESIVAS 7994 9666 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 0.9 1.2 

 
 
 
 

 
  

0
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2

Relación sucesivas / primeras

2023

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2412 7461 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 4717 9392 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 6500 522 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 3277 274 

Consultas Externas 

DERMATOLOGÍA 
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QUIRÓFANOS 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

INTERVENCIONESPROGRAMADAS ,A,G, 180 144 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 1721 2267 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 2 3 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 161 154 
TOTAL INTERVENCIONES 2064 2568 
INTERVENCIONES CMA ---  
SESIONES QUIROF, A,G,  13 18 
SESIONES QUIROF, A,L,  291 343 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 3 1 

 
 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0.2 0.0 
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Estancia media Ind Rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 10 10 
TOTAL INGRESOS 700 687 
INGRESOS EXTERNOS   
     URGENTES 154 154 
     PROGRAMADOS 531 514 
INTERNOS 15 19 
ESTANCIAS 1641 1753 
ALTAS VOLUNTARIAS 2 2 
     TRASLADOS 2 1 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 677 668 
ALTAS EXTERNAS 681 671 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 2.3 2.6 
% OCUPACIÓN 45.0 48.0 
IND, ROTACIÓN 5.8 5.7 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.9 2.8 
% DE DESOCUPACIÓN 55.0 52 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

GINECOLOGÍA 

Hospitalización 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  62 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

         
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 7756 6881 
CONSULTAS SUCESIVAS 19255 21129 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.5 3.2 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 22.0 22.4 

ÍNDICE INGR, PROG/URG, 3.4 3.3 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2124 6180 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 12596 20245 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 5632 701 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 6659 884 

Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

INTERVENCIONES PROGRAMADAS ,A,G, 722 751 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 90 67 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 384 340 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 1 0 
TOTAL INTERVENCIONES 1197 1158 
INTERVENCIONES CMA 184 299 
SESIONES QUIROF, A,G, 273 299 
SESIONES QUIROF, A,L, 16 12 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 1 2 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 0 0 

 
INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL INTERVENCIONES 82 166 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PACIENTES/SESION A,G, 2.6 2.5 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0.1 0.3 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0 0 
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA   
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2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 10 4 
TOTAL INGRESOS 1158 1087 
INGRESOS EXTERNOS   
     URGENTES 1097 1045 
     PROGRAMADOS 43 34 
INTERNOS 18 8 
ESTANCIAS 3877 3281 
ALTAS VOLUNTARIAS 10 7 
     TRASLADOS 7 3 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 1125 1064 
ALTAS EXTERNAS 1142 1074 

OBSTETRICIA    
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Estancia media Ind Rotación

2023

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 3.3 3.0 
% OCUPACIÓN 106.2 256.8 
IND, ROTACIÓN 9.7 25.9 
INTERVALO SUSTITUCIÓN -0.2 -1.8 
% DE DESOCUPACIÓN -6.2 -156.8 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 2803 2768 
CONSULTAS SUCESIVAS 3740 3313 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.3 1.2 
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Presión urgencias

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 94.7 96.1 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0 0 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1653 2655 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 3176 3249 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 1150 113 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 564 64 

Consultas Externas 

Urgencias 
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INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PARTOS VIA VAGINAL 753 720 
CESAREAS 245 214 
R,N, VIVOS 1022 949 
R,N,<2500 GRS, 122 91 
ABORTOS 57 54 
ANESTESIA EPIDURAL 694 638 
TASA DE CESAREAS 25.8 25 
TASA DE ANALGESIA EPIDURAL EN EL PARTO 73.2 75 
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Estancia media Ind Rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 1 1 

TOTAL INGRESOS 231 321 

INGRESOS EXTERNOS 227 320 

     URGENTES 92 88 

     PROGRAMADOS 135 232 

INTERNOS 4 1 

ESTANCIAS 404 578 

ALTAS VOLUNTARIAS 0 1 

     TRASLADOS 0 2 

     ÉXITUS 0 0 

CURACIÓN/MEJORÍA 229 314 

ALTAS EXTERNAS 229 317 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 1.7 1.8 
% OCUPACIÓN 110.7 158.4 
IND, ROTACIÓN 19.3 26.8 
INTERVALO SUSTITUCIÓN -0.2 -0.7 
% DE DESOCUPACIÓN 10.7 -58.4 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

OFTALMOLOGÍA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 15595 16965 
CONSULTAS SUCESIVAS 15989 17711 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.0 1.0 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 39.8 27.4 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 1.5 2.6 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 6748 16726 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 10622 17570 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 8847 239 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 5367 141 

Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

INTERVENCIONES PROGRAMADAS ,A,G, 1626 1984 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 2865 3129 

INTERVENCIONES URGENTES A,G, 50 66 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 8 8 

TOTAL INTERVENCIONES 4549 5187 
INTERVENCIONES CMA --- --- 
SESIONES QUIROF, A,G, 388 510 
SESIONES QUIROF, A,L, 258 213 

INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 6 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 12 10 

 
INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL INTERVENCIONES 350 875 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PACIENTES/SESION A,G, 4.2 3.9 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0.4 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0.4 0.3 

ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA   
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Estancia media Ind Rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 6 6 
TOTAL INGRESOS 479 572 
INGRESOS EXTERNOS 450 533 
     URGENTES 127 117 
     PROGRAMADOS 323 416 
INTERNOS 29 39 
ESTANCIAS 1058 1148 
ALTAS VOLUNTARIAS 1 2 
     TRASLADOS 2 2 
     ÉXITUS 1 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 442 528 
ALTAS EXTERNAS 446 532 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 2.2 2.0 
% OCUPACIÓN 47.0 52.4 
IND, ROTACIÓN 6.5 7.9 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.5 1.8 
% DE DESOCUPACIÓN 53.0 47.6 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.2 0 
   

OTORRINOLARINGOLOGÍA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 8132 8278 
CONSULTAS SUCESIVAS 6268 6550 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 0.8 0.8 

 
  

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 26.5 20.5 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 2.5 3.6 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2090 8035 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 4676 6464 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 6042 243 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 1592 86 

Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

INTERVENCIONES PROGRAMADAS ,A,G, 366 437 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 59 58 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 55 40 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 0 0 
TOTAL INTERVENCIONES 480 535 
INTERVENCIONES CMA --- --- 
SESIONES QUIROF, A,G, 144 164 
SESIONES QUIROF, A,L, 1 1 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 1 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 0 0 

 

 
INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL INTERVENCIONES 0 0 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PACIENTES/SESION A,G, 2.5 2.7 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0.3 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0 0 
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA --- --- 
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Estancia media Ind Rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 26 26 
TOTAL INGRESOS 1632 1588 
INGRESOS EXTERNOS 1573 1535 
     URGENTES 875 839 
     PROGRAMADOS 698 696 
INTERNOS 59 53 
ESTANCIAS 7611 7078 
ALTAS VOLUNTARIAS 8 7 
     TRASLADOS 18 16 
     ÉXITUS 11 15 
CURACIÓN/MEJORÍA 1551 1498 
ALTAS EXTERNAS 1588 1536 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 4.7 4.5 
% OCUPACIÓN 80.2 74.6 
IND, ROTACIÓN 5.2 5.1 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 1.2 1.5 
% DE DESOCUPACIÓN 19.8 25.4 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.7 1.0 

Hospitalización 

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 17208 19538 
CONSULTAS SUCESIVAS 19429 19750 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.2 1.1 
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2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 53.6 52.8 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.8 0.8 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 5196 18335 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 16493 19585 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 12012 1203 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 2936 165 

Consultas Externas 

Urgencias 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

Relación sucesivas / primeras

2023



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  76 

 
 

 
QUIRÓFANOS AÑO 

2022 
AÑO 
2023 

INTERVENCIONES PROGRAMADAS ,A,G, 1351 1407 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 36 43 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 375 316 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 13 12 
TOTAL INTERVENCIONES 1775 1778 
INTERVENCIONES CMA -- --- 
SESIONES QUIROF, A,G, 577 264 
SESIONES QUIROF, A,L, 6 583 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 1 0 

 

 
INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL INTERVENCIONES 139 212 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PACIENTES/SESION A,G, 2.3 2.4 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 2.8 0 
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA --- --- 
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Estancia media Ind Rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 14 13 
TOTAL INGRESOS 1207 1290 
INGRESOS EXTERNOS 1053 1142 
     URGENTES 422 391 
     PROGRAMADOS 631 751 
INTERNOS 154 148 
ESTANCIAS 2429 2505 
ALTAS VOLUNTARIAS 5 1 
     TRASLADOS 1 0 
     ÉXITUS 3 4 
CURACIÓN/MEJORÍA 1054 1147 
ALTAS EXTERNAS 1063 1152 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 2.0 1.9 
% OCUPACIÓN 47.3 52.1 
IND, ROTACIÓN 7.1 8.2 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.2 1.8 
% DE DESOCUPACIÓN 52.7 47.9 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.3 0.3 

UROLOGÍA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 4244 4657 
CONSULTAS SUCESIVAS 12273 13768 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.9 2.9 
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2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 35.0 30.3 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 1.5 1.9 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1407 4657 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 8883 13768 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 2837 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 3390 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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QUIRÓFANOS 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

INTERVENCIONES PROGRAMADAS ,A,G, 658 824 
INTERVENCIONES PROGRAMADAS A,L, 194 265 
INTERVENCIONES URGENTES A,G, 194 195 
INTERVENCIONES URGENTES A,L, 0 1 
TOTAL INTERVENCIONES 1046 1285 
INTERVENCIONES CMA   
SESIONES QUIROF, A,G, 271 346 
SESIONES QUIROF, A,L, 36 50 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,G, 1 0 
INTERVENCIONES SUSPENDIDAS A,L, 1 1 

 
 

INTERVENCIONES 
AUTOCONCIERTO 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL INTERVENCIONES 139 226 
 
 

INDICADORES QUIRÓFANOS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PACIENTES/SESION A,G, 2.4 2.4 
% INT, SUSPENDIDAS A,G, 0.5 0 
% INT, SUSPENDIDAS A,L, 0.5 0.4 
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA ---  
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Estancia media Ind rotación

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 0 0 
TOTAL INGRESOS 103 109 
INGRESOS EXTERNOS 102 109 
     URGENTES 0 0 
     PROGRAMADOS 102 109 
INTERNOS 1 0 
ESTANCIAS 130 124 
ALTAS VOLUNTARIAS 1 0 
     TRASLADOS 0 0 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 101 109 
ALTAS EXTERNAS 102 109 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 1.3 1.1 
% OCUPACIÓN 0 0 
IND, ROTACIÓN 0 0 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 0 0 
% DE DESOCUPACIÓN 100.0 100.0 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

RADIOTERAPIA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 1412 1556 
CONSULTAS SUCESIVAS 8547 9091 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 6.1 5.9 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023
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Relación sucesivas / primeras

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS ---- 0 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, ---- 0 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1412 1556 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 8547 9091 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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2023
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 26 28 
TOTAL INGRESOS 2034 2120 
INGRESOS EXTERNOS 1818 1900 
     URGENTES 724 735 
     PROGRAMADOS 1094 1165 
INTERNOS 216 220 
ESTANCIAS 4421 4503 
ALTAS VOLUNTARIAS 8 9 
     TRASLADOS 529 518 
     ÉXITUS 8 26 
CURACIÓN/MEJORÍA 1399 1463 
ALTAS EXTERNAS 1944 2016 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ESTANCIA MEDIA 2.2 2.1 
% OCUPACIÓN 46.0 44.1 
IND, ROTACIÓN 6.4 6.3 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.6 2.7 
% DE DESOCUPACIÓN 54.0 55.9 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0.4 1.3 

Hospitalización 

CARDIOLOGÍA 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 5200 4289 
CONSULTAS SUCESIVAS 6439 6199 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.3 1.7 
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Relación sucesivas / primeras

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 35.6 34.7 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 1.5 1.6 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 3201 4044 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 4733 5879 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 1999 245 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 1706 320 

Urgencias 

Consultas Externas 
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INTERVENCIONISMO 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CARDIOLOGIA 657 680 
HEMODINAMICA 1291 1323 

 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 

OTROS INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ERGOMETRIAS 133 116 
ECOCARDIOGRAFIA 4908 4530 
HOLTER 752 725 
ECG 8486 11390 
ECO TRANSESOFAGICA 165 116 
ESTUDIOS ISOTOPICOS 41 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
100
200
300
400
500
600
700
800

INTERVENCIONISMO  CARDIOLOGIA

2022

0

500

1000

1500

2000

2500

INTERVENCIONISMO HEMODINAMICA

2022



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  86 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 0 82 
CONSULTAS SUCESIVAS 0 0 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 0 0 
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Relación sucesivas / primeras

2023

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 0 82 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 0 0 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

DIETÉTICA Y NUTRICIÓN 

Consultas Externas    (Datos incluidos en Endocrinología) 
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Estancia media Ind rotación

2023

30

40

50

Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 1 1 
TOTAL INGRESOS 61 42 
INGRESOS EXTERNOS 44 35 
URGENTES 43 34 
PROGRAMADOS 1 1 
INTERNOS 17 7 
ESTANCIAS 114 75 
ALTAS VOLUNTARIAS 4 5 
TRASLADOS 0 0 
ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 52 35 
ALTAS EXTERNAS 56 40 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 1.9 1.8 
% OCUPACIÓN 31.2 20.5 
IND, ROTACIÓN 5.1 3.5 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 4.1 6.9 
% DE DESOCUPACIÓN 68.8 79.5 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

ENDOCRINOLOGÍA 

Hospitalización 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  88 

 
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
TOTAL CONSULTAS 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 2541 2726 
CONSULTAS SUCESIVAS 6013 5780 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.4 2.1 
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Presión urgencias

2023
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 70.5 81.0 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0 0 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 842 2574 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 3812 5591 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 1699 152 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 2201 189 

Urgencias 

Consultas Externas 
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HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 2 2 
TOTAL INGRESOS 146 206 
INGRESOS EXTERNOS 113 151 
     URGENTES 67 71 
     PROGRAMADOS 46 80 
INTERNOS 33 55 
ESTANCIAS 1256 1619 
ALTAS VOLUNTARIAS 0 2 
     TRASLADOS 2 8 
     ÉXITUS 5 8 
CURACIÓN/MEJORÍA 126 168 
ALTAS EXTERNAS 133 186 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 8.6 7.9 

% OCUPACIÓN 172.1 221.8 
IND, ROTACIÓN 6.1 8.6 
INTERVALO SUSTITUCIÓN -3.6 -4.3 
% DE DESOCUPACIÓN -72.1 -121.8 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 3.8 4.3 

HEMATOLOGÍA 

Hospitalización 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 45.9 34.5 

ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.7 1.1 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1103 775 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 6100 7079 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Consultas Externas 

Urgencias 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 1103 775 
CONSULTAS SUCESIVAS 6100 7079 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 5.6 9.5 

 
 

  

0

2

4

6

8

Relación sucesivas / primeras

2023



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  92 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
0

2

4

6

8

10

Estancia media Ind rotación

2023

800

1200

Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 18 18 
TOTAL INGRESOS 1170 1189 
INGRESOS EXTERNOS 1132 1158 
     URGENTES 1028 1045 
     PROGRAMADOS 104 113 
INTERNOS 38 31 
ESTANCIAS 5784 6649 
ALTAS VOLUNTARIAS 22 17 
     TRASLADOS 6 7 
     ÉXITUS 11 14 
CURACIÓN/MEJORÍA 1036 1083 

ALTAS EXTERNAS 1075 1121 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 4.9 5.6 
% OCUPACIÓN 88.0 101.2 
IND, ROTACIÓN 5.4 5.5 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 0.7 -0.1 
% DE DESOCUPACIÓN 12.0 -1.2 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 1.0 1.2 

MEDICINA DIGESTIVA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 3831 3829 
CONSULTAS SUCESIVAS 8532 8872 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.2 2.3 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 87.9 87.9 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.1 0.1 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1391 3829 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 6158 8872 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 2440 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 2374 0 

Urgencias 

Consultas Externas 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  94 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           

0

2

Relación sucesivas / primeras

2023

0

500

1000

1500

2000

2500

GASTROS SIN
SEDACIÓN

GASTROS CON
SEDACIÓN

2023

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500

COLONOSCOPIAS
SIN SEDACIÓN

COLONOSCOPIAS
CON SEDACIÓN
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GASTROSCOPIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

SIN SEDACIÓN 0 0 
CON SEDACIÓN 1847 2238 
TOTAL 1847 2238 

COLONOSCOPIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

SIN SEDACIÓN 0 0 
CON SEDACIÓN 2209 2069 
TOTAL 2209 2209 
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Estancia media Ind rotación
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 63 77 
TOTAL INGRESOS 3587 3291 
INGRESOS EXTERNOS 3437 3178 
     URGENTES 3392 3128 
     PROGRAMADOS 45 50 
INTERNOS 150 113 
ESTANCIAS 19234 18432 
ALTAS VOLUNTARIAS 47 20 
     TRASLADOS 34 46 
     ÉXITUS 405 374 
CURACIÓN/MEJORÍA 2851 2652 
ALTAS EXTERNAS 3338 3092 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 5.4 5.6 
% OCUPACIÓN 84.2 65.6 
IND, ROTACIÓN 4.8 3.6 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 1.0 2.9 
% DE DESOCUPACIÓN 15.8 34.4 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 12.1 12.1 

MEDICINA INTERNA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 2872 2841 
CONSULTAS SUCESIVAS 3096 3506 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.2 1.2 
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2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 94.6 95.0 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2872 2841 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 3096 3506 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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Estancia media Ind rotación
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 18 22 
TOTAL INGRESOS 1017 977 
INGRESOS EXTERNOS 880 923 
     URGENTES 872 911 
     PROGRAMADOS 8 12 
INTERNOS 137 54 
ESTANCIAS 6462 6031 
ALTAS VOLUNTARIAS 21 10 
     TRASLADOS 23 14 
     ÉXITUS 54 24 
CURACIÓN/MEJORÍA 848 858 
ALTAS EXTERNAS 946 966 

INDICADORES 
AÑO 
2021 

AÑO  
2022 

ESTANCIA MEDIA 6.4 6.2 
% OCUPACIÓN 97.0 75.1 
IND, ROTACIÓN 4.6 3.7 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 0.2 20.0 
% DE DESOCUPACIÓN 3.0 24.9 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 5.7 2.6 

UNIDAD DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 632 485 
CONSULTAS SUCESIVAS 3034 3036 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 5.1 6.8 
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URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 83.485.7 93.2 

Urgencias 

Consultas Externas 
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GRUPOS DE PRUEBAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ONCOLOGIA 347 305 
CEREBRALES 455 533 
CARDIACAS 1186 1044 
INFLAMACION-INFECCION 121 96 
HEPATICAS 2 3 
ENDOCRINO 614 514 
OSEAS 2449 2210 
RESPIRATORIO 214 313 
DIGESTIVO 65 33 
GENITOURINARIO 435 376 
DACRIOGAMMAGRAFIA 0 0 
GANGLIOCENTINELA 662 702 
TOTAL 6560 6129 

MEDICINA NUCLEAR 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 476 272 
CONSULTAS SUCESIVAS 596 719 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.9 3.4 
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Relación sucesivas / primeras

2023

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 476 272 

CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 596 719 

PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Consultas Externas 
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 27 29 
TOTAL INGRESOS 1556 1686 
INGRESOS EXTERNOS 2202 1600 
     URGENTES 1362 1493 
     PROGRAMADOS 84 107 
INTERNOS 110 86 
ESTANCIAS 8902 9462 
ALTAS VOLUNTARIAS 18 21 
     TRASLADOS 19 11 
     ÉXITUS 65 54 
CURACIÓN/MEJORÍA 1374 1517 
ALTAS EXTERNAS 1476 1603 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 5.7 5.6 
% OCUPACIÓN 89.0 89.4 
IND, ROTACIÓN 4.7 4.8 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 0.7 0.7 
% DE DESOCUPACIÓN 11.0 10.6 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 4.4 3.4 

NEUMOLOGÍA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 3118 3115 
CONSULTAS SUCESIVAS 10322 11645 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 3.6 3.8 
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2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 87.5 88.6 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.1 0.1 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 3118 3115 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 10322 11645 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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Estancia media Ind rotación
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 13 18 
TOTAL INGRESOS 1104 1120 
INGRESOS EXTERNOS 1046 1071 
     URGENTES 956 959 
     PROGRAMADOS 90 112 
INTERNOS 58 49 
ESTANCIAS 6037 6780 
ALTAS VOLUNTARIAS 12 18 
     TRASLADOS 39 68 
     ÉXITUS 54 50 
CURACIÓN/MEJORÍA 943 946 
ALTAS EXTERNAS 1048 1082 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 5.5 6.1 
% OCUPACIÓN 131.4 103.2 
IND, ROTACIÓN 7.3 5.2 
INTERVALO SUSTITUCIÓN -1.3 -0.2 
% DE DESOCUPACIÓN -31.4 -3.2 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 5.2 4.6 

NEUROLOGÍA 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 3812 3885 
CONSULTAS SUCESIVAS 4705 5040 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.2 1.2 
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0

1

2

Relación sucesivas / primeras

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 86.6 85.6 

ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.1 0.1 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 2528 3847 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 3470 5007 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 1284 38 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 1235 33 

Urgencias 

Consultas Externas 
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Estancia media Ind rotación

2023

800

900

Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 18 18 
TOTAL INGRESOS 809 849 
INGRESOS EXTERNOS 740 782 
     URGENTES 631 641 
     PROGRAMADOS 109 141 
INTERNOS 69 67 
ESTANCIAS 5343 5650 
ALTAS VOLUNTARIAS 9 4 
     TRASLADOS 26 38 
     ÉXITUS 128 136 
CURACIÓN/MEJORÍA 597 604 
ALTAS EXTERNAS 760 782 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 6.6 6.7 
% OCUPACIÓN 81.3 86.0 
IND, ROTACIÓN 3.7 3.9 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 1.5 1.1 
% DE DESOCUPACIÓN 18.7 14.0 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 16.8 17.4 

ONCOLOGÍA MÉDICA 

Hospitalización 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  106 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

0

20

40

60

80

100

Presión urgencias
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0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 78.0 75.5 

ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.2 0.2 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 778 773 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 16717 17484 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 21.7 22.8 

Urgencias 

Consultas Externas 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  107 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
0

2

4

Estancia media Indice rotacion

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 16 17 
TOTAL INGRESOS 929 818 
INGRESOS EXTERNOS 917 811 
     URGENTES 779 696 
     PROGRAMADOS 138 115 
INTERNOS 12 7 
ESTANCIAS 1807 1779 
ALTAS VOLUNTARIAS 1 0 
     TRASLADOS 31 29 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 875 750 
ALTAS EXTERNAS 907 779 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 1.9 2.2 
% OCUPACIÓN 30.3 28.7 
IND, ROTACIÓN 4.7 4.0 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 4.5 5.4 
% DE DESOCUPACIÓN 69.7 71.3 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

PEDIATRÍA  

Hospitalización  
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TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 3639 4296 
CONSULTAS SUCESIVAS 10812 10818 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 3.0 2.6 

 
  

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 83.9 85.1 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.2 0.2 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 3639 4296 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 10812 10818 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Consultas Externas Pediatría  

Urgencias  Pediatría  

0

20

40
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80

100

2023

Presion de Urgencias

Presion Urgencias
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 7 8 
TOTAL INGRESOS 213 191 
INGRESOS EXTERNOS 108 107 
     URGENTES 108 101 
     PROGRAMADOS 0 6 
INTERNOS 105 84 
ESTANCIAS 1049 895 
ALTAS VOLUNTARIAS 0 0 
     TRASLADOS 5 4 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 194 166 
ALTAS EXTERNAS 199 170 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 4.9 4.7 
% OCUPACIÓN 39.2 30.7 
IND, ROTACIÓN 2.4 2.0 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 7.6 10.6 
% DE DESOCUPACIÓN 60.8 69.3 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

NEONATOS 

Hospitalización  Neonatos 
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Presión urgencias

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 50.7 52.9 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0 0.1 

Urgencias  Neonatos 
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Estancia media Ind rotación

2023

0

120

Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 6 6 
TOTAL INGRESOS 129 114 
INGRESOS EXTERNOS 120 93 
     URGENTES 117 88 
     PROGRAMADOS 3 5 
INTERNOS 9 21 
ESTANCIAS 946 661 
ALTAS VOLUNTARIAS 0 0 
     TRASLADOS 8 4 
     ÉXITUS 1 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 28 31 
ALTAS EXTERNAS 37 35 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 7.3 5.8 
% OCUPACIÓN 44.4 30.2 
IND, ROTACIÓN 1.8 1.6 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 9.2 13.4 
% DE DESOCUPACIÓN 55.6 69.8 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 2.7 0 

UCI NEONATAL 

Hospitalización  UCI Neonatal 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 90.7 77.2 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.0 0.1 

Urgencias  UCI  Neonatal 
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Estancia media Ind rotación

2023

0

900

Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 30 30 
TOTAL INGRESOS 1029 925 
INGRESOS EXTERNOS 1005 895 
     URGENTES 887 763 
     PROGRAMADOS 118 132 
INTERNOS 24 30 
ESTANCIAS 8536 8758 
ALTAS VOLUNTARIAS 36 33 
     TRASLADOS 85 77 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 894 803 
ALTAS EXTERNAS 1015 913 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 8.3 9.5 
% OCUPACIÓN 78.0 80.0 
IND, ROTACIÓN 2.9 2.6 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 2.3 2.4 
% DE DESOCUPACIÓN 22.0 20.0 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

Hospitalización 

PSIQUIATRÍA 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 139 144 
CONSULTAS SUCESIVAS 2062 1636 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 21.0 22.5 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

0

8

Relación sucesivas / primeras

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 86.2 82.5 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.1 0.2 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 139 144 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 2062 1636 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 1 1 
TOTAL INGRESOS 30 29 
INGRESOS EXTERNOS 30 29 
     URGENTES 24 17 
     PROGRAMADOS 6 9 
INTERNOS 0 3 
ESTANCIAS 221 186 
ALTAS VOLUNTARIAS 0 1 
     TRASLADOS 0 0 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 30 25 
ALTAS EXTERNAS 30 26 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 7.4 6.4 
% OCUPACIÓN 60.5 51.0 
IND, ROTACIÓN 2.5 2.4 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 4.8 6.2 
% DE DESOCUPACIÓN 39.5 49.0 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

REUMATOLOGÍA 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 2387 2572 
CONSULTAS SUCESIVAS 5217 5572 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.2 2.2 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 80.0 58.6 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.3 0.5 

CONSULTAS EXTERNAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1084 2378 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 4570 5396 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 1303 194 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 647 108 

Consultas Externas 

Urgencias 
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 6 6 
TOTAL INGRESOS 34 24 
INGRESOS EXTERNOS 29 20 
     URGENTES 2 1 
     PROGRAMADOS 27 19 
INTERNOS 5 4 
ESTANCIAS 1906 1850 
ALTAS VOLUNTARIAS 5 0 
     TRASLADOS 1 0 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 27 23 
ALTAS EXTERNAS 33 23 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 56.1 77.1 
% OCUPACIÓN 87.0 84.5 
IND, ROTACIÓN 0.5 0.3 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 8.4 14.2 
% DE DESOCUPACIÓN 13.0 15.5 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

Hospitalización 

UNIDAD TRANSTORNOS ALIMENTARIOS      (UTA) 
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Presión urgencias

2023

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 5.9 4.2 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 13.5 19.0 

Urgencias 
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Estancia media Ind rotación

2022

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 6 0 
TOTAL INGRESOS 34 4 
INGRESOS EXTERNOS 2 4 
     URGENTES 27 0 
     PROGRAMADOS 5 4 
INTERNOS 0 0 
ESTANCIAS 1906 23 
ALTAS VOLUNTARIAS 5 0 
     TRASLADOS 1 0 
     ÉXITUS 0 0 
CURACIÓN/MEJORÍA 27 3 
ALTAS EXTERNAS 33 3 

INDICADORES 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 9 5.8 
% OCUPACIÓN 34 0 
IND, ROTACIÓN 2 0 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 8.4 0 
% DE DESOCUPACIÓN 13.0 100.0 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 0 0 

UNIDAD TRATAMIENTOS TOXICOMANÍAS 

Hospitalización 
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TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS --- 165 
CONSULTAS SUCESIVAS --- 1895 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS --- 12.0 

 
  

URGENCIAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 5.9 0 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 13.5 0 

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL --- 165 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL --- 1895 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES --- 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES --- 0 

Urgencias 

Consultas Externas 
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Nº Ingresos

2023

HOSPITALIZACIÓN AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

CAMAS FUNCIONANTES 12 14 
TOTAL INGRESOS 1044 1116 
INGRESOS EXTERNOS 284 305 
     URGENTES 264 290 
     PROGRAMADOS 20 15 
INTERNOS 760 811 
ESTANCIAS 3570 3392 
ALTAS VOLUNTARIAS 2 0 
     TRASLADOS 23 25 
     ÉXITUS 92 111 
CURACIÓN/MEJORÍA 1 2 
ALTAS EXTERNAS 118 138 

INDICADORES AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

ESTANCIA MEDIA 304 3.0 
% OCUPACIÓN 78.8 67.6 
IND, ROTACIÓN 7.0 6.8 
INTERVALO SUSTITUCIÓN 0.9 1.5 
% DE DESOCUPACIÓN 21.2 32.4 
% DE ALTAS POR ÉXITUS 78.0 80.4 

Hospitalización 

UNIDAD MEDICINA INTENSIVA 
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Indice Ingr Prog/Urg

2023

URGENCIAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS 25.3 26.0 
ÍNDICE INGR, PROG/URG, 0.1 0.1 

Urgencias 
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SERVICIOS CENTRALES 
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  AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

CITOLOGIAS 13566 11322 
BIOPSIAS O PIEZAS QUIRURGICAS 21410 23391 
BIOPSIAS INTRAOPERATORIAS 209 223 
AUTOPSIAS 4 9 
TECNICAS ANATOMOPATOLOGICAS 6692 7098 
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CONSULTAS EXTERNAS 
(Unidad del Dolor) 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

   

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 461 654 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 930 1210 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

TOTAL CONSULTAS 
AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 461 654 

CONSULTAS SUCESIVAS 930 1210 

RELACIÓN SUC/PRIMERAS 2.0 1.8 

ANESTESIA UNIDAD DOLOR  
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CONSULTAS EXTERNAS 
(Unidad del Dolor) 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

   

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL --- 654 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 541 1210 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
INTERCONSULTAS 1060 0 

TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 6626 654 
CONSULTAS SUCESIVAS 6626 1210 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 541 1.8 

                                                       ANESTESIA  
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CONSULTAS EXTERNAS 
 

AÑO 2022 AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 422 2218 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 136 2778 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

TOTAL CONSULTAS 
AÑO 2022 AÑO  

2023 
PRIMERAS CONSULTAS 422 2218 
CONSULTAS SUCESIVAS 136 2778 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 0.1 1.3 

ALERGOLOGÍA (Octubre – Diciembre EN EL 2022) 
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CONSULTAS EXTERNAS 
 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 218 1407 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 72 2026 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

TOTAL CONSULTAS 
AÑO 2022 AÑO  

2023 
PRIMERAS CONSULTAS 218 1407 
CONSULTAS SUCESIVAS 72 2026 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 0.1 2.3 

NEFROLOGIA (Octubre – Diciembre EN EL 2022) 
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 AÑO  

2022 
AÑO  
2022 

PACIENTES SDMDU 19308 26403 
TRATAMIENTOS DISPENSADOS 
DOSIS UNITARIAS (SDMDU) 259546 248398 
INTERVENCIONES  FARMACEUTICAS 
SDMDU 32540 47868 
DOSIS DISPENSADAS  SDMDU 873519 1160172 
PACIENTES EXTERNOS 4635 5175 
TRATAMIENTOS DISPENSADOS A 
PAC, EXTERNOS 30619 33649 
INTERVENCIONES FCAS EN PAC, 
EXTERNOS 24717 27730 
LINEAS DE PEDIDOS DE STOCK DE 
PLANTA DISPENSADAS 89606 142984 
RECETAS MEDICAMENTOS 
RESTRINGIDOS 423 909 
RECETAS ESTUPEFACIENTES Y 
PSICÓTROPOS 63465 62850 
FORMULAS MAGISTRALES  897 1249 
UNIDADES REENVASADAS 138065 173125 
PACIENTES CON MEZCLAS IV (MIV) 1029 941 
MIV PREPARADAS 4356 4534 
PACIENTES CON CITOSTÁTICOS 1627 1725 
PREPARACIONES CITOSTÁTICOS 17471 18317 
INTERVENCIONES FCAS 
CITOSTÁTICOS 560 1167 
PACIENTES CON NUTRICIÓN 
PARENTERAL (NPT) 306 414 
PREPARACIONES PARA NPT 2680 2368 
INTERVENCIONES EN NPT 1397 3033 
PACIENTES CON NUTRICIÓN 
ENTERAL (NE) 1089 3082 
PREPARACIONES NE 13357 17203 
INTERVENCIONES FCAS EN NE 0 0 
CONSULTAS 
FARMACOTERAPÉUTICAS 160 0 
INFORMES 62 35 
PACIENTES SEGUIMIENTO 
FARMACOCINÉTICO 634 476 
DETERMINACIONES FCOCINÉTICAS 
SOLICITADAS 915 794 
INFORMES FARMACOCINÉTICOS 694 724 
ENSAYOS CLINICOS 41 45 
PACIENTES TRATAMIENTOS OFF 
LABEL O COMPASIVO 39 81 
PACIENTES EN TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOS EXTRANJEROS 350 314 
Nº PEDIDOS A PROVEEDORES 10103 11416 

 

FARMACIA 
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EXPLORACIONES 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

ELECTROENCEFALOGRAMA 1891  
ELECTROMIOGRAFIAS 1594  
ESTIMULACION MAGNETICA 38  
POTENCIALES EVOCADOS 567  
MONITORIZACION 
INTRAOPERATORIA - MIO 137  

TOTAL  4277  

NEUROFISIOLOGÍA 
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TOTAL CONSULTAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS 1250 1316 
CONSULTAS SUCESIVAS 1700 2249 
RELACIÓN SUC/PRIMERAS 1.4 1.7 
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Relación sucesivas / primeras

2023

CONSULTAS EXTERNAS AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

PRIMERAS CONSULTAS HOSPITAL 1250 1316 
CONSULTAS SUCESIVAS HOSPITAL 1700 2249 
PRIMERAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 
SUCESIVAS CENTRO ESPECIALIDADES 0 0 

MEDICINA PREVENTIVA 

Consultas Externas 
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SERVICIO DE REHABILITACIÓN 
ÁREA MÉDICA 

AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

PRIMERA VISITA DE REHABILITACION 9546 8858 
VISITA SUCESIVA DE REHABILITACION 8768 8551 
ALTAS DE CONSULTAS EXTERNAS --- 997 
RELACIÓN SUCESIVAS / PRIMERAS 0.92 0.97 
CONSULTAS TELEFONICAS 357 1019 
CONSULTAS NO PRESENTADAS --- 1960 
CONSULTAS ATENDIDAS NO CITADAS --- 1937 
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AREA DE URGENCIAS 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

TASA DE MORTALIDAD 0.96 0.46 
TASA RETORNO URGENCIA A 72 H. 5.79 6.65 
   
PROMEDIO DIARIO DE URGENCIAS 224.84 296.89 

 
 

URGENCIAS 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

PRESIÓN DE URGENCIAS ---  
ÍNDICE INGR, PROG/URG, ---  
URGENCIAS ATENDIDAS 82067 108364 
NUMERO DE INGRESOS 12531 14260 
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URGENCIAS REGISTRADAS AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

TOTAL URGENCIAS 82067 108364 
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ACTIVIDAD 
 

2022 2023 

RAD, CONVENCIONAL 139719 165964 

RAD, CONTRASTADA 377 419 

EXPLOR, DE MAMA 10219 25367 

ECOGRAFIA GENERAL 45061 54061 

DOPPLER 2071 2320 

T.A.C. 24330 35127 

INTERVENCIONISMO 1881 2560 

PET-TC 5028 6325 

R.M.N. 11128 18569 
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SOLICITUDES 

AÑO 
2022 

AÑO  
2023 

TOTAL SOLICITUDES 266422 290144 
INGRESADOS 51910 48159 
A, ESPECIALIDADES 47199 58739 
A, PRIMARIA 106177 116933 
URGENCIAS 48469 55327 
   
VARIOS (*)  12667 12986 
   

 
 
*Incluye Consultas externas y centro de especialidades**Residencias de ancianos y obstetricia***Hogar 
provincial, H psiquiátrico penitenciario, H psiquiátrico, Unidad C Adictivas, Salud Pública, Hemodiálisis 
concertado,  
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  AÑO  

2022 
AÑO 
2023 

ACTIVIDAD HOSPITALIZACION   
     PACIENTES 33101 22247 
     DETERMINACIONES 191575 185856 

 
 
 

  AÑO  
2022 

AÑO 
2023 

ACTIVIDAD CONSULTA EXTERNAS  
     PACIENTES 2382 5092 
     DETERMINACIONES 4248 29922 

 
 

  AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

ACTIVIDAD CENTRO ESPECIALID,  
     PACIENTES 79563 43246 
     DETERMINACIONES 246338 211627 
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ACTIVIDADES  
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

Altas  2379 2637 
Pacientes nuevos 1247 1394 
Estancias  17084 28383 
Consultas telefónicas totales 13895 17532 
Valoraciones iniciales médicas 
en hospital 

364 764 

Visitas domiciliarias médicas 
program. 

6237 11358 

Visitas domiciliarias médicas 
urgentes. 684 1230 

Visitas domiciliarias enfermería 
program. 7907 9227 

Visitas domiciliarias enfermería 
urgentes. 

163 301 

 
 
 
 
  

  
UNIDAD DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO   
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La calidad en los servicios de salud es fundamental para garantizar la satisfacción y seguridad de nuestros 
pacientes. En nuestro Departamento de Salud, la calidad no es solo un objetivo, sino una parte integral de nuestra 
estrategia. A través de procesos certificados conforme a normas reconocidas internacionalmente, aseguramos 
que nuestros servicios y unidades cumplen los estándares de excelencia, reflejando nuestro compromiso con la 
mejora continua y la excelencia en la atención prestada. 
Es importante destacar que contamos con 19 servicios/unidades certificadas conforme a la norma ISO 
9001:2015, lo que garantiza aún más la calidad y seguridad en la atención que ofrecemos. Esto evidencia nuestro 
esfuerzo continuo por mejorar los procesos, resultados y lo más importante, la experiencia del paciente.  
Servicios y unidades con certificado de calidad ISO 9001:2015 

1. Servicio de Oncología Radioterápica 
2. Servicio de Medicina Nuclear 
3. Servicio de Protección Radiológica-Radiofísica 
4. Servicio de Radiología 
5. Unidad de Hemodinámica 
6. Unidad de Endoscopias Digestivas 
7. Servicio de Laboratorio de Análisis Clínicos-Bioquímica, Inmunoanálisis y de urgencias. 
8. Servicio de Microbiología 
9. Servicio de Medicina Preventiva 
10. Servicio de Gestión Económica y Facturación 
11. Proceso de atención quirúrgica. Quirófano de cirugía 
12. Servicio de Dermatología 
13. Servicio de Otorrinolaringología 
14. Puntos de Atención Continuada: 

a. CAP Mutxamel 
b. CAP Cabo de las Huertas 
c. CAP Xixona 
d. CAP El Campello 

15. Unidad de Calidad. 

 
 
 
 

 
UNIDAD DE CALIDAD 
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ATENCION HOSPITALARIA AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

INGRESOS TOTALES 20.565 20.721 156 
INGRESOS PROGRAMADOS 5.550 5.969 419 
INGRESOS URGENTES 15.014 14.752 -262 
TRASLADOS INTERNOS 2.510 2.381 -129 
ALTAS TOTALES   20.569 20.655 86 
ATENCIONES URGENCIAS 101.483 108.398 6.915 
INTERCONSULTAS* 13.330 14.838 1.508 

         * Fuente interconsultas desde 2.020: Aplicación ORION CLINIC 

 
 

ATENCION AMBULATORIA 
HOSPITAL 

AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

PRIMERAS VISITAS 64.217 124.786 60.569 
CONSULTAS SUCESIVAS 172.712 219.460 46.748 
CONTACTOS SIA 38.441 39.067 626 
REGISTRO DE PROPUESTAS 59.581 69.486 9.905 
APERTURA/AMPLIACIÓN AGENDAS 2.170 2.385 215 
AÑADIR PRESTACIÓN AGENDAS 1.417 1.826 409 
BLOQUEOS/ DESBLOQUEOS 3.941 4.954 1.013 
PACIENTES REPROGRAMADOS 13.422 14.913 1.491 
REPROGRAMADOS POR TELÉFONO 3.419 3.400 -19 
REPROGRAMACIONES CARTAS 5.324 8.669 3.345 
CAMBIO DE AGENDA SIN AFECTAR  
CITA PACIENTE 

1.536 3.285 
1.749 

 
 
 

ATENCION AMBULATORIA 
CENTRO DE ESPECIALIDADES 

AÑO  
2022 

AÑO  
2023* 

DIFERENCIA 

PRIMERAS VISITAS 56.447 3.831 -52.616 
CONSULTAS SUCESIVAS 33.327 2.297 -31.030 
CONTACTOS SIA 8.354 876 -7.478 
APERTURA/AMPLIACIÓN AGENDAS 416 11 -405 
AÑADIR PRESTACIÓN AGENDAS 244 3 -241 
BLOQUEOS/ DESBLOQUEOS 709 50 -659 
PACIENTES REPROGRAMADOS 7.678 2.794 -4.884 
REPROGRAMADOS POR TELÉFONO 4.772 154 -4.618 
REPROGRAMACIONES CARTAS 4.161 2.135 -2.026 
CAMBIO DE AGENDA SIN AFECTAR 
CITA PACIENTE 

66 128 
62 

 *Hasta febrero 2.023 que se cerró el C. Especialidades 

UNIDAD DE DOCUMENTACION CLINICA Y ADMISION 

Admisión de pacientes Atención Hospitalaria 
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ESTADISTICA CRO 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

MEDICINA INTERNA 127 215 88 
MEDICINA DIGESTIVA 197 292 95 
GINECOLOGÍA 43 150 107 
MAMA 70 86 16 
NEUMOLOGÍA 23 39 16 
OTORRINOLARINGOLOGIA 19 61 42 
DERMATOLOGIA 206 305 99 
CIRUGÍA MAXILOFACIAL 10 23 13 
UROLOGÍA 61 147 86 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 6 24 18 
CIRUGÍA  1 1 0 
TOTAL 763 1.343 580 

 
 

 

GESTION QUIRURGICA LEQ AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

INTERVENIDOS 3.708 4.569 861 
AUTOCONCIERTO 852 1.511 659 
ACEP. P. CHOQUE 2.497 2.736 239 
APLAZADOS CLINICOS 329 340 11 
APLAZADOS PACIENTES 507 595 88 
BAJA ADMINISTRATIVA/ NPI / NL /REINT /SD 1.208 1.196 -12 
TOTAL 9.103 10.947 1.844 

 
 
 

DERIVACION HOSPITALES PÚBLICOS Y 
CONCESIONES 

AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

H. ALICANTE 3.791 2.376 -1.415 
H. ELCHE 148 146 -2 
H. SAN VICENTE 22 17 -5 
H. LA FE 122 132 10 

 
 
 

DERIVACION A CENTROS PRIVADOS 
(INCLUIDOS IVE) 

AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

TOTAL 2.538 2.124 -414 
 
 

SOLICITUDES SIFCO 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

EMITIDAS 72 94 22 
RECIBIDAS 4 1 -3 

 
 
 

ADMISIÓN CENTRAL Y DOCUMENTACIÓN SANITARIA  
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ACREDITACIONES DE SIP 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

DUPLICADAS 44 39 -5 
NO ACREDITADAS 56 41 -15 

ALTAS TOTALES 4.224 3.792 -432 
 
 
 

REGISTROS RECIEN NACIDOS 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

Nº TOTAL NACIDOS 1.023 956 -67 
Nº NACIDOS VIVOS 1.022 950 -72 

 
 
 

SOLICITUD DE DOCUMENTACIÓN 
CLÍNICA 

 

AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

Acceso a la Historia Clínica 14 14 0 
Anular/Modificar HC 19 24 5 
Reclamación Patrimonial 14 25 11 
Juzgados 479 443 -36 
Inspección Médica 96 50 -46 
Plan de Choque 756 1.311 555 
Compañía Seguros 168 218 50 
Mutuas 197 175 -22 
Tribunal Valoración 584 669 85 
Otros 416 680 264 
Médico Forense 26 41 15 
Archivo Propio 1.835 1.013 -822 
Segunda Opinión 1.986 1.739 -247 
Copia Pb Radiodiagnósticos 847 3.610 2763 
Reclamación 56 62 6 
Secretaría Técnica 8 5 -3 
Total Peticiones 9.843 10.768 925 

 
 
 

ACTIVIDAD DEL ARCHIVO CENTRAL HHCC 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

DIFERENCIA 

INCREMENTALES 70.863 80.568 9.705 
DOCUMENTACION PARA ARCHIVAR 978 755 -223 
DOCUMENTACION HC VIRTUALES 912 1.288 376 
APERTURA DE HC DEFINITIVAS 11.786 12.720 934 
DEVOLUCIÓN DE SOBRES HC 6 28 22 
CONTROL DE INGRESOS POR DIGITALIZAR 672 516 -156 
LISTADOS DE DUPLICADOS 220 244 24 
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CODIFICACION 
AÑO  
2022 

AÑO  
2023 

Codificación de altas CIE 10 20.555 20.649 
% Altas codificadas 99,98% 99,98% 
Codificación alta CMA 5.252 6.286 
Media Dx. Codificados/Alta 6,33 6,37 
Media Px. Codificados/Alta 2,52 3,01 
Codificación CIE 9/CIE10 COMPAS 12.949 13.384 
Codificación Intervencionismo 2.934 3.803 
Codificación RCLE 17.438 34.188* 

  *En el 2.023 se incorporan a la codificación los procedimientos 
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ACTIVIDAD GENERAL. INFORMACION ECONOMICA 

INFORMACIÓN ECONÓMICA 
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La distribución del gasto total del Departamento en Capítulo I - Gastos de personal es la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCEPTO 2023 

ART. 12 PERSONAL FIJO 39.264.723,07 

ART. 141 PERSONAL INTERINO 48.711.224,29 

ART. 142 IT 4.737.100,97 

ART. 143 OTRO PERSONAL 4.435.718,04 

ART. 15 GUARDIAS Y ATENCIÓN CONTINUADA 15.989.647,21 

ART. 16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES 29.734.670,51 

 TOTAL 142.873.084,09 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CAPÍTULO I- PERSONAL 

Programa 412.22 – Atención Primaria / Especializada 



Departamento de Salud Alicante Sant Joan d’Alacant – Memoria 2023  147 

 
 
 

 CONCEPTO 2023 

ART. 14 RETRIBUCIONES 3.871.045,80 

ART. 15 GUARDIAS  Y ATENCIÓN CONTINUADA 2.838.286,51 

ART. 16 CARGAS SOCIALES 2.257.828,07 

 TOTAL 8.967.160,38 
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ARTICULO DENOMINACIÓN EJERCICIO 2023 

20 ARRENDAMIENTOS Y 
CANONES 155.788,79 € 

21 
REPARACIONES, 
MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACIÓN 3.694.656,26 € 

22 MATERIAL, SUMINISTROS Y 
OTROS 87.828.718,59 € 

23 INDEMNIZACIONES POR 
RAZÓN DEL SERVICIO   

TOTAL 91.679.163,64 

 
 
 

ARTICULO DENOMINACIÓN EJERCICIO 2023 

25 10.103.493,58 € 10.103.493,58 € 

TOTAL 10.103.493,58 € 
 
 
 

ARTICULO  DENOMINACIÓN EJERCICIO 
2023 

ARTICULO DENOMINACIÓN EJERCICIO 2023 

22 
MATERIAL, SUMINISTROS Y 
OTROS 

                                                                                                               
3.304.599,04 €  

  TOTAL  
                                                                                                              

3.304.599,04 €  

  
 
 
 
 

ARTICULO  DENOMINACIÓN 
EJERCICIO 

2023 
ARTICULO DENOMINACIÓN EJERCICIO 2023 

25 
CONCIERTOS DE 
ASISTENCIA SANITARIA    10.103.493,58 € 

  TOTAL 10.103.493,58 € 

  
 

CAPÍTULO II – COMPRAS DE BIENES CORRIENTES Y GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

Programa 412.22 – Asistencia Sanitaria 
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Nº PROYECTO DENOMINACION EJERCICIO 2023 

ER 120 
REFORMA DE CENTROS DE 
ATENCIÓN PRIMARIA 

72.056,14 

ER 140 REFORMA DE CENTROS 
HOSPITALARIOS 

639.076,22 

QR 120 
EQUIPAMIENTO DE REPOSICION 
CENTROS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA

207,50 

QR 150 
EQUIPAMIENTO DE REPOSICION 
DE CENTROS HOSPITALARIOS 2.959.000,00 

QN 120 
EQUIPOS PUESTOS EN MARCHA 
CENTROS DE SALUD A.P. 

 

TOTAL 3.670.339,86 

 
 
 
 

 
 
 

ARTICULO DENOMINACION EJERCICIO 2023 

62 
INVERSIÓN NUEVA ASOCIADA AL 
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO 
DE LOS SERVICIOS. 

                                                                                                                  
174.330,22 €  

63 
INVERSIÓN DE REPOSICIÓN 
ASOCIADA AL FUNCIONAMIENTO 
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 

3.723.073,31 € 

64 GASTOS DE INVERSIONES DE 
CARÁCTER INMATERIAL 

                                                                                                                  
449.223,26 €  

TOTAL 4.346.626,79 

  

CAPÍTULO VI – INVERSIONES 

Por Proyecto de Inversión 

Por Artículo 
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    Facturación COBRA  2022-2023 
    Facturas Importe 
    

  CONCEPTO 

Ene-
Dic./22 

Ene-
Dic.2023 

% Variación. 
Ene - Dic. 
2022/23 

Ene-Dic.2022 Ene-Dic. 2023 

% 
Variación.  
Ene-Dic. 
2022/23 

ACC.LABORAL 577 465 -19,41 234.798,61 178.863,45 -23,82 
ACC. TRAFICO 1.098 1.285 17,03 536.538,03 637.357,87 18,79 
ACC. ESCOLAR 10 37 270 6.150,58 12.366,15 101,06 
ACC. DEPORTIVO 19 19 0,00 8.773,87 11.032,68 25,74 
MUFACE PRIV. 266 285 7,14 136.417,83 231.960,75 70,04 
ACC. Transporte público 5 12 140 572,70 2.654,30 363,47 
SANIDAD MILITAR       
ISFAS PRIVADO 60 95 58,33 58.962,26 42.751,81 -27,49 
PARTICULARES 1.758 2.331 32,59 476.880,79 598.191,76 25,44 
INST. Penitenciarias 10 14 40 13.608,03 18.031,72 32,51 

AGRESIONES 3 1 -66,67 5.425,46 173,78 -96,80 

OTRO TIPO DE ACCIDENTE 3 13 333,33 142,87 8.568,91 5897,70 

TOTAL 3.809 4.557 19,64 1.478.271,03 1.741.953,18 17,84 
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            ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA 
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Centro organizador Cod.Actividad Título 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32301427A APLICACIÓN DE REGISTRO DE PUESTOS (EXPEDIENTES) Y 
DE GESTIÓN DE PERSONAL (CIRO) (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32301427B APLICACIÓN DE REGISTRO DE PUESTOS (EXPEDIENTES) Y 
DE GESTIÓN DE PERSONAL (CIRO) (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32302927A ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCASIS II (EN 
LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32301927A AUTOCUIDADOS Y GRUPOS DE AYUDA MUTUA (EN 
LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32326727A AYUDA A LA TUTORIZACIÓN DE ALUMNOS DEL GRADO 
DE ENFERMERÍA EN LA PROVINCIA DE ALICANTE. 
ASPECTOS PRÁCTICOS (SEMIPRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32334827A CONTROL DE LEGIONELLA Y ASPECTOS TÉCNICOS DE LAS 
INSTALACIONES DE RIESGO (TELEPRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32340527A CRIOTERAPIA BÁSICA PARA PERSONAL FACULTATIVO 
(PRESENCIAL) 

 32321927A FORMACIÓN EN REALIZACIÓN DE INFORMES DE 
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL (PRESENCIAL) 

CURSOS DE FORMACION    CONTINUADA  2 
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DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32324927A FORMACIÓN INTEGRAL INICIAL EN CUIDADOS CRÍTICOS 
PARA ENFERMERÍA (SEMIPRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32330627A HERRAMIENTAS TERAPÉUTICAS EN AGITACIÓN 
PSICOMOTRIZ: MÁS ALLÁ DEL CONTEXTO PSIQUIÁTRICO 
(SEMIPRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32322927A LINFEDEMA. ABORDAJE CLÍNICO Y TERAPÉUTICO 
(SEMIPRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32308427A LUMBALGIA. ABORDAJE CLÍNICO Y TERAPÉUTICO 
(PRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32316927A PATOLOGÍA OCULAR EN OFTALMOLOGÍA INFANTIL 
(PRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32308527A RCP BÁSICA Y AVANZADA (PRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32308527B RCP BÁSICA Y AVANZADA (PRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32336927A REFLEXIONES BIOETICAS EN EL AMBITO DE LA SALUD. 
ASPECTOS PRACTICOS (PRESENCIAL) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32300727A SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y ENFOQUE A 
PROCESOS EN LAS DISTINTAS UNIDADES ASISTENCIALES 
(EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32303427A USO DE LA HERRAMIENTA GESTUR (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32303427B USO DE LA HERRAMIENTA GESTUR (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32303427C USO DE LA HERRAMIENTA GESTUR (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32303427D USO DE LA HERRAMIENTA GESTUR (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32306427A VENDAJES E INMOVILIZACIONES EN ATENCIÓN 
PRIMARIA (EN LÍNEA) 
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DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32306427B VENDAJES E INMOVILIZACIONES EN ATENCIÓN 
PRIMARIA (EN LÍNEA) 

DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-
HOSPITAL SAN JUAN 

32306400A VENDAJES E INMOVILIZACIONES EN ATENCIÓN 
PRIMARIA (EN LÍNEA) MMR 
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RESIDENTES CURSO 2022-2023 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
TOTAL Nº DE RESIDENTES POR AÑO DE LA ESPECIALIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 

Y COMUNITARIA AÑO 2022-2023 

AÑO DE RESIDENCIA 
Nº DE RESIDENTES POR 

ESPECIALIDADES 

R-1 9 

R-2 9 

R-3 10 

R-4 8 

EIR MFyC R-1 2 

EIR MFyC R-2 2 

TOTAL 40 
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NUMERO DE RESIDENTES POR ESPECIALIDAD AÑO 2022-2023 
 
 

  

NÚMERO DE RESIDENTES POR ESPECIALIDAD AÑO 2022-2023 
  

ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN 4 
CARDIOLOGÍA 9 
CIRUGÍA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIO 6 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 6 
DEMATOLOGÍA M-Q Y VENEREOLOGÍA 3 
EIR MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 4 
EIR OBSTETRICIA 4 
EIR PEDIATRÍA 1 
EIR SALUD MENTAL 4 
FARMACIA HOSPITALARIA 4 
GINECOLOGÍA 7 
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 36 
MEDICINA INTENSIVA 5 
MEDICINA INTERNA 10 
MEDICINA NUCLEAR 4 
MEDICINA PREVENTIVA 7 
NEUMOLOGÍA 4 
OFTALMOLOGÍA 6 
ONCOLOGÍA MÉDICA 9 
ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 4 
PEDIATRÍA Y SUS ÁREAS ESPECÍFICAS 7 
PSICOLOGÍA CLÍNICA 6 
PSIQUIATRÍA 8 
RADIODIAGNÓSTICO 7 
UROLOGÍA 5 
TOTAL 170 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ALUMNADO EN PRÁCTICAS CURSO 2022-2023 
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 HOSPITAL  Y  CENTROS DE SALUD ALUMNOS 
HORAS 
POR 
ALUMNO 

GRADUADO EN ENFERMERÍA 435 150 
DIPLOMATURA EN TRABAJO SOCIAL 2 200 
DIPLOMATURA EN FISIOTERAPIA 22 120 
DIPLOMATURA EN RELACIONES LABORALES 0 0 
GRADO EN BIOLOGIA 0 0 
GRADO EN PODOLOGIA 4 ** 
GRADO EN MEDICINA  150 ** 
GRADO EN FARMACIA 7 ** 
MASTER PREVENCION EN RIESGOS LABORALES  2 ** 
ENF. ESPECIALISTA CUIDADOS PALIATIVOS 0 0 
MASTER EN PSICOLOGIA SANITARIA 4 ** 
ESTUDIANTES PROGRAMA ERASMUS 10 300 

             
 
 
  (**Dependen del número de alumnos y periodos, de 20 h. a 900 h., con un total de 46.792 horas en 2023) 
  (***Ubicados en Salud Mental, Urgencias y Pediatría) 
 
 
 
 

 
 

CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO ALUMNOS 
HORAS 

POR 
ALUMNO 

TÉCNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA 35 400 

CICLO INICIAL F.P. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS   1 400 

 
 
 

CICLO FORMATIVO GRADO SUPERIOR ALUMNOS 
HORAS 

POR 
ALUMNO 

TECNICO SUPERIOR RADIOTERAPIA 35 350 
TECNICO EN IMAGEN PARA EL DIAGNÓSTICO. 15 400 
TÉCNICO  EN FARMACIA Y PARAFARMACIA 4 380 
TÉCNICO LABORATORIO ANALISIS CLÍNICOS Y CITOLOGIA 12 380 
TÉCNICO SUPEROR EN ANATOMÍA PATOLÓGICA 3 380 
TECNICO EN ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 
INFORMATICOS 

2 400 

TECNICO SUPERIOR DOCUMENTACION SANITARIA 6 400 

 

Alumnado en prácticas clínicas de titulaciones universitarias. 

Alumnado en prácticas clínicas de formación profesional 
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