
PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN ANTE UNA AGRESIÓN. FLUJOGRAMA

SITUACIÓN DE 
AGRESIÓN

Solicitar AYUDA del Vigilante /
           Código Alerta / Compañero / 

Mando Intermedio

¿Persiste? SINO

Avisar a Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad
App Alert Cops
091 / 062 / 112

Comunicar el incidente o agresión
al Mando Intermedio, 

 quien cumplimenta CAT

 
Departamento de Personal:

Informa del acompañamiento 
en todas las acciones si el 

profesional lo desea.

Comunica a Dirección
y SPRL-UP12

 

Lesiones

SI

NO

Atención en el 
propio Centro y/o 

Mutua

SPRL-UP12

Registro CAT en PREVEN
 

Atiende al profesional 
personalmente y/o por 

teléfono-email

Investigación de la agresión y 
Propuesta de medidas 

preventivas.

Parte de lesiones
Tramitación de 

valoración de IT (si 
fuera necesario)

Ofrecimiento de Asesoramiento 
jurídico y asistencia letrada si 

denuncia

Ofrecimiento de Apoyo 
Psicológico - Vigilancia de la 

Salud UP12

Ofrecimiento de Rechazo a la 
Continuidad Asistencial

Daño 
psicológico

NO

SI

MUTUA
Ibermutuamur

Apoyo psicológico Manifiesto de RECHAZO a la 
agresión. 

Informe de 
investigación

 Implantación de las 
medidas preventivas Responsable del Centro

Fecha: 12/06/2023 - Versión: 1


	baf95b23-11d1-4689-815a-cbae697a40de.vsdx
	Página-1


