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1. BIENVENIDA DE LA DIRECTORA DE ENFERMERIA.

En su Decédlogo para la Humanizaciéon, Arnaldo Pangrazzi, en referencia a la
acogida, expresa: “La palabra “hospital” significa “hospedar”, ofrecer acogida. La primera
tarjeta de visita de un hospital es la entrada, la acogida del que llega. El huésped (también el
alumnado) percibe, ya en el contacto inicial, si se le acoge con humanidad y
amabilidad o si se le trata con distanciamiento e indiferencia. Incluso el aspecto
arquitectonico expresa la atmosfera de un hospital y puede dar la impresion de desorden y
desorganizacion o, por el contrario, comunicar acogida y eficiencia. Sin embargo, mds que el
aspecto estructural, lo que cuenta es el elemento humano, la relacion que los profesionales
establecen con el huésped”.

Con la reflexién sobre esta cita, te doy una cordial bienvenida en nombre de todo el
personal que conforma nuestro Departamento de Salud, y en el mio propio, con el deseo de
que percibas también una acogida cdlida y respetuosa al incorporarte a las distintas unidades
y servicios en los que completards tu formacidon enfermera, con la esperanza de que esta
actitud acogedora la integres en tu forma de cuidar.

La permanencia en el hospital o centros de salud es una oportunidad para la adquisicién de
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo de las funciones
asistenciales, docentes e investigadoras propias de la Enfermeria y para alcanzar un alto
grado de madurez humana, favorecido por las estrechas relaciones que pueden establecerse
con las personas que se encuentran en un momento de vulnerabilidad a causa de la
enfermedad o de algun problema de salud.

El sentido de pertenencia es una necesidad que es preciso atender, considerando
como nuestro el Hospital o Centro de Salud y respetando a los profesionales que, movidos
s6lo por un compromiso ético, aportardn su esfuerzo y compartirdn sus conocimientos para
guiarte en la formacion. El respeto como ‘“buen enfermero o buena enfermera” por parte
del personal y alumnado, lo iras consiguiendo desde el primer dia de practicas,
dependiendo de tus valores y de tu forma de hacer, estar y ser con los demas.

Para finalizar, desear que tu estancia en nuestro Departamento sea una experiencia
gratificante, llena de encuentros y vivencias enriquecedoras. Cuentas con el apoyo de esta
direccion que se pone a tu disposicion por si la necesitas.

Direccion de Enfermeria.



2. ACOGIDA DEL SUPERVISOR DE LA UNIDAD DE DOCENCIA.

La incorporacion a las practicas clinicas o practicum de enfermeria, tanto en los
Centros de Salud como en el Hospital, supone una inmersion en un mundo nuevo y
desconocido para la mayoria del alumnado que, aunque deseoso de iniciar esta nueva etapa de
su formacidn, experimenta una gama de sentimientos como miedo a lo desconocido y al
encuentro con el dolor y el sufrimiento, las pérdidas o la muerte; incertidumbre ante el exceso
de informacién y de personal que interactia en los equipos asistenciales; inseguridad por el
desconocimiento de la distribucién arquitecténica del edificio o de los procedimientos a
realizar; preocupacién ante la duda de poder soportar la vision de sangre, ulceras,
heridas y deyecciones;  angustia e impotencia ante la vulnerabilidad del enfermo; enojo
ante lo que percibimos como injusticias de la vida; vergiienza ajena ante la desnudez de los
pacientes, rabia ante una respuesta airada del paciente o ante la negativa de una persona a
ser atendida por estudiantes...; pero a la vez satisfaccion por poder cuidar a personas que
lo necesitan y desarrollar las competencias enfermeras; compasion y ternura ante la
fragilidad del enfermo; felicidad al realizar bien los procedimientos encomendados y recibir el
agradecimiento de pacientes y familiares por el cuidado bien efectuado o por el
reconocimiento de los profesionales y profesorado que guia la formacion...

Reconocer, entender, expresar, aceptar e integrar los sentimientos suscitados es
tarea fundamental del alumno/a a fin de facilitar una relacion mas armoniosa consigo mismo,
con el paciente, familiares y con el equipo asistencial, contribuyendo asi a un mayor
crecimiento personal y profesional.

Con el fin de cuidar a los alumnos y alumnas que se incorporan a las practicas clinicas,
se ha confeccionado este “Plan de Acogida del Alumnado de Enfermeria” para anticipar
algunos aspectos bésicos que puedan contribuir a un mejor conocimiento del Departamento de
Salud Alicante-Sant Joan d’Alacant y en especial de la distribucion arquitecténica y
organizativa de nuestro Hospital. Asi mismo se han tenido en cuenta otros aspectos reflejados
en una serie de observaciones, sugerencias y enlaces a paginas web que espero faciliten
vuestra integracion en esta etapa de la formacién que deseo sea provechosa.

Unidad de Formacién, Docencia e Investigacion



3. LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSALY SALUT PUBLICA.

La Ley 3/2003, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Ordenacién Sanitaria de
la Comunitat Valenciana, atribuye una funcidén esencial a la Conselleria de Sanidad como es el
conocimiento objetivo de las necesidades de salud percibidas por los ciudadanos y
la satisfaccion equilibrada de las mismas aplicando racionalmente los presupuestos
disponibles.

4. LOS DEPARTAMENTOS DE SALUD.

El Sistema Sanitario Valenciano se ordena en departamentos de salud, que equivalen a
la areas de salud previstas en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, siendo las
demarcaciones geograficas en las que queda dividido el territorio de la Comunidad Valenciana
para llevar a cabo una adecuada gestién y administracion de la sanidad valenciana.

Constituyen la referencia geografica y poblacional en la que se interrelacionan los
distintos recursos del sistema sanitario para posibilitar la prestacion de una atencion sanitaria
integral, continua y continuada, basada en los principios de equidad y universalidad y
coordinando todos los &mbitos de actuacién sanitaria con la socio-sanitaria y la salud publica.

La Conselleria de Sanidad, determinard los departamentos de salud que, mediante los
correspondientes acuerdos con las universidades, se acreditardn para conseguir la mixima
integracién entre las misiones asistencial, docente e investigadora, adquiriendo la
consideracion de departamento de salud con cardcter universitario.

El Departamento de Salud, se divide en zonas bésicas de salud que son el dmbito
territorial basico de actuacion de la Atencion Primaria y en el Departamento se integran:

Los hospitales y centros especiales.
Los centros sanitarios integrados.

Prestan la atencion a la poblacion, fundamentalmente en régimen
ambulatorio, ofertando prestaciones propias del ambito de la
Atencioén Primaria como de la Atencion Especializada.
Los centros de salud y consultorios.
Las unidades de apoyo:
Unidades bésicas de rehabilitacion
Unidades de odontologia.
Unidades de salud mental.
Unidades de conductas adictivas

Unidades de salud sexual y reproductiva
Unidades de prevencion del cancer de mama.

Aquellos dispositivos y/o unidades de caricter docente e investigador que le sean
asignados.



DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS DEPARTAMENTOS DE

SALUD DE LA COMUNIDAD VALENCIANA




S. EL DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN D’ALACANT.

El Departamento de Salud Alicante-Sant Joan d’Alacant integra la Asistencia
Primaria y Especializada. Abarca parte de la ciudad de Alicante y los municipios
reflejados en mapa de la figura siguiente.

6. EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANT JOAN.

El Hospital de Sant Joan constituye el centro de referencia del Departamento de Salud
Alicante — Sant Joan d’Alacant. Fue inaugurado en marzo de 1991, configurdndose su
plantilla con personal procedente del antiguo Hospital Provincial de la Diputacidon de Alicante
y con la incorporacién de nuevo personal mediante concursos publicos. El Centro de
Especialidades Santisima Faz, es considerado como un anexo del propio Hospital, localizado
en la Calle Gerona, numero 24 de Alicante.

Atiende una poblacion adulta con patologia Médico-quirtrgica, asi como a una
poblacion en edad neonatal-pediatrica con patologia Médica. La poblacién de derecho se
estima en la actualidad en unos 235.000 habitantes censados con una clara tendencia a la
concentracion urbana. Hay que resefiar la existencia de una poblacion flotante muy
importante, censada en otras zonas de Espafia y de Europa que residen aqui durante largas
temporadas, una poblacién inmigrante procedente de Africa, Sudamérica y una poblacién
constituida por turistas desplazados en todas las épocas del afio e incrementada especialmente
en los meses de julio, agosto y septiembre.



6.1.  MISION.

Presta asistencia sanitaria y cuidados de forma especializada, universal, integral y
personalizada en régimen de urgencias, hospitalizacion, ambulatorio y domiciliario. Aplica
medios preventivos, diagndsticos, curativos y rehabilitadores, en problemas de salud
complejos, con el fin de alcanzar el méximo indice de salud de la poblacion.

En sus objetivos de prevencidn, diagndstico y tratamiento de las enfermedades abarca
unos fines amplios que van desde un punto de vista general, a la aplicacién promocién y
disefio de programas de salud, hasta los elementos més especificos que debido a su alta
tecnologia y capacitacion profesional lo establecen como area de referencia de la Comunidad
en algunas especialidades y estar abierto a las demandas de otras comunidades.

Estd integrado con la Atenciéon Primaria y coopera con otras instituciones Yy
centros implicados con la salud, la docencia y la investigacion, fomentando acuerdos con ellas
para garantizar la continuidad y la calidad asistencial, encaminados a la mejora global del
sistema sanitario.

Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas
sanitarias de la poblacidn, con criterios de equidad y maxima eficiencia, apoyindose para ello
en el compromiso activo de todo su equipo.

6.2.  VISION.

Contribuir a que el Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant esté entre los mejores
hospitales de Europa por sus resultados, alta calidad humana, asistencial, tecnologica,
formativa e investigadora y sea reconocido por profesionales, usuarios y entorno social como
una organizacion excelente en todos los sentidos.

6.3.  VALORES.

Nuestros valores estin en concordancia con los valores del Sistema Valenciano de
Salud, que es un sistema sanitario:

Piblico, que garantiza las prestaciones y servicios con caracter gratuito y universal.

Equitativo, que proporciona al ciudadano un trato justo en funcién, sélo de
sus necesidades médicas

Respetuoso, con las persona y su libertad.
Participativo y orientado a las necesidades y demandas de los ciudadanos.
Comprometido, con la calidad.

Con vocacion de servicio a la sociedad para ofrecer la mejor asistencia posible en

el momento més adecuado y con un alto grado de humanizacion.

Garante del secreto profesional como valor indiscutible de todo proceso asistencial.



6.4. LOCALIZACION.

El Hospital se encuentra situado en la Comarca de L’ Alacanti en el término municipal
de Sant Joan d’Alacant, a 7 Km. de la ciudad de Alicante, en la zona denominada “Campus de
San Juan” que incluye la Universidad Miguel Hernandez, el Instituto de Neurociencias y el
Centro de Transfusiones de Alicante. Esté situado a 2 Km. de la Autopista A-7 (Autopista del
Mediterraneo) y junto a la Carretera Nacional 332 Alicante Valencia
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6.5. DIRECCION POSTAL.

SERVICIO DE REHABILITACION

AREA DE FISIOTERAPIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANT JOAN
D’ALACANT

CTRA. NNAL. 332 ALICANTE-VALENCIA S/N
03550 — SANT JOAN

ALICANTE

TELEFONO: 965169400

6.6. CONTACTO UNIDAD DE DOCENCIA- FISIOTERAPIA.

Enfermero Supervisor:

Joan Clement Imberndn

Telf.: 965 16 95 51- 628710295 (443313)
Fax: 965169549

E-mail: clement_joa@gva.es

Adjunta de Fisioterapia:

Maria del Rosario Asensio Garcia,
Telf.: 965169454

E-mail: chaas@goumbh.es

E-mail: asensio_margar@gva.es

6.7. CARACTERISTICAS ARQUITECTONICAS DEL HOSPITAL.

Estructuralmente el Hospital de “Sant Joan d’ Alacant”, es un edificio moderno, de unos 27
afios de antigiiedad, con amplias zonas ajardinadas. El edificio esta constituido por cuatro
plantas y un s6tano, con una capacidad de 392 camas.

Su estructura es en forma de parrilla, en cuya parte anterior se encuentra la entrada
principal. Se han adjudicado tres colores distintivos para diferenciar las zonas basicas que nos
orientan en el Hospital.

CENTRO NARANJA




Asi mismo, a modo ilustrativo, en la fotografia siguiente quedan reflejadas estas zonas y
ademads se ha marcado la parte anterior en color morado, y la posterior en color amarillo
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L. @ PARTE POSTERIOR

PLANTA SOTANO.

A ella se accedes desde los bloques de ascensores y escaleras de la Planta Baja, por el Vial
Exterior y por la zona de Recepcion de Ambulancias de Consultas Externas.

POSTERIOR PLANTA SOTANO
NORTE CENTRO SUR

ANTERIOR



Servicios y Unidades en la Planta Sétano.
1. Archivo General.

Vestuarios.

Cocina.

Cafeteria de Personal.

Fisica y Proteccion Radioldgica

Medicina Nuclear.

Oncologia Radioterapica. [Escriba una cita del documento o del resumen de un punto

interesante. Puede situar el cuadro de texto en cualquier lugar del documento. Utilice la ficha
Herramientas de cuadro de texto para cambiar el formato del cuadro de texto de la cita.]

8. Farmacia.

9. Mortuorio.

10. Lenceria.

11. Recepcion Ambulancias Consultas Externas.
12. Almacén General

13. Vial Exterior.

Nk wDbD

PLANTA BAJA.

Desde la Entrada Principal se accede a los bloques de ascensores y escaleras (Norte,
Centro y Sur) que dan acceso al s6tano y a las zonas de hospitalizaciéon y de Consultas
Externas, estando todas las plantas conectadas entre si a través de amplios pasillos. Por la
Zona Centro, a través del pasillo de Radiologia, se accede a la parte posterior del edificio en
la que se encuentra la entrada al Servicio de Urgencias y Rehabilitacion con entrada
independiente por la parte posterior. La Unidad de Hospitalizacién Domiciliaria se encuentra
ubicada en el Hospital, aunque atiende a los pacientes en su propio domicilio.



Hidroterapia

Gimnasio general




Servicios y Unidades en la Planta Baja.

1.

e A

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Cafeteria.
Capilla.

Servicio de Informacién y Atencion al Paciente (SAIP).
Trabajo Social.

Voluntariado
Celadores

AEC.C

Registro y Asesoria Técnica.

Informatica.

Hospital de Dia Médico.

Hospitalizaciéon Domiciliaria.

11. Admision Central.

Consulta de Ginecologia.

Area de Toma de Muestras.

Unidad de Hospitalizacidn de Ginecologia y Obstetricia.

Radiologia.

Laboratorio de Analisis Clinicos.
Voluntariado Asociaciéon Humanizar.
Hemodinamica.

Paritorio.

Quirdfano de Oftalmologia.

Urgencias
Observacion.

Rehabilitacion.

PLANTA PRIMERA.

En la parte anterior, en el Area de Administracion, est situada la Unidad de Docencia
e Investigacion. Saliendo de los ascensores, a la izquierda, se accede al pasillo de
Microbiologia, en el que se encuentra el Aula de Anatomia Patoldgica y por el que se accede
a la parte posterior del edificio, donde estd el Area Quirtrgica, el Aula Primera Centro y el

Aula de Rehabilitacion.

POSTERIOR

NORTE CENTRO SUR AuLA
PRIMERA CENTRO

AULA )
REHABILITACION

AULA
ANATOMIA PATOL.

ANTERIOR



Servicios y Unidades en la Planta Primera.
1. Administracion.
Gerencia y Direccion.
3. Unidad de Docencia, Investigacién y Formacion.
4. Admision y Documentacion Clinica.
5. Medicina Preventiva.
6. Pediatria.
7. Oncologia Médica
8. Nutricién y Dietética.
9. Hospital de dia Oncoldgico.
10. Unidad de Hospitalizacién Pediatrica.
11. Unidad de Cuidados Intensivos.
12. Anatomia Patolégica.
13. Aula de Anatomia Patoldgica.
14. Microbiologia.
15. Area Quirtdrgica General.
16. Aula Primera Planta Centro.
17. Anestesia.
18. Aula de Rehabilitacion.

PLANTAS SEGUNDA, TERCERA'Y CUARTA.

La distribucion arquitectonica de estas tres plantas es similar, En la parte anterior se
encuentran los despachos de los distintos servicios y las Consultas Externas cuyo pasillo
comunica todas las zonas de la planta. Las Unidades de Hospitalizacién estan situadas en las
zonas Norte, Centro y Sur. En ellas se realizan los ingresos de pacientes de los distintos
servicios que deben ser hospitalizados y que pueden ingresar de forma programada o
bien desde el Servicio de Urgencias. En general, los Servicios Médico-Quirtrgicos y las
Consultas Externas de cada especialidad se encuentran en la misma Planta en la que estan
ubicadas las unidades de hospitalizacion correspondientes.

POSTERIOR PLANTA SEGUNDA

NORTE CENTRO SUR

HOSPITALIZACION

T CONSULTAS
T0$ _,_J EXTERNAS

ANTERIOR



Servicios y Unidades en la Planta Segunda.
1. Area de Consultas Externas.

Salén de Actos.
Cirugia General.

Urologia.

Anestesiologia.
Dermatologia.
Traumatologia.

2. Unidad de Hospitalizacién de Cirugia y Urologia

3. Unidad de Hospitalizacién de Especialidades Médicas.
Neurologia

Reumatologia.
Endocrinologia

4. Unidad de Hospitalizacién de Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica.

Cirugia Ambulatoria.
i 2Lon PLANTA TERCERA
NORTE CENTRO SUR
HOSPITALIZACION
v
1
CONSULTAS
EXTERNAS

ANTERIOR



Servicios y Unidades Planta Tercera.

1. Area de Consultas Externas.
Medicina Interna.
Psiquiatria.

Otrorrinolaringologia
Oftalmologia.
Neurofisiologia.

Maxilofacial.

2. Unidad de Hospitalizacion de Psiquiatria.
3. Unidad de Hospitalizacién de Especialidades Quirurgicas.
Dermatologia.

Maxilofacial.

Oftalmologia
Otorrinolaringologia.

4. Unidad de Hospitalizacion de Trastornos de la Alimentacion.

L PLANTA CUARTA

NORTE CENTRO SUR

CONSULTAS
EXTERNAS

ANTERIOR



Servicios y Unidades Planta Cuarta.

1. Area de Consultas
Externas.

Endocrinologia
Reumatologia.
Digestivo.

Neurologia.
Cardiologia.

Neumologia.

2. Unidad de Hospitalizacion de Oncologia y Digestivo.
3. Unidad de Hospitalizaciéon de Medicina Interna.
4. Unidad de Hospitalizacién de Cardiologia y Neumologia

6.8. DISTRIBUCION DE LA UNIDAD DE FISIOTERAPIA.

UNIDAD DE REHABILITACION

Gimnasio general

Gimnasio infantil

Electroterapia

Hidroterapia

6 despachos de médicos rehabilitadores

1 despacho de la adjunta de Fisioterapia

Area administrativa

Piscina terapéutica

Aula de formacién y protocolos de fisioterapia (1* planta)

GIMNASIO GENERAL

5 jaulas

16 camillas hidraulicas y 1 de plano inclinado
2 ultrasonidos

2 salas para tratamiento individual (drenaje linfatico y presoterapia y escuela de columna)
Cinchas y pesos con sistema de poleas

Pesas

Lastres

Rodillos

Congelador con cold-packs

Hot-packs

Bosu

Tablas de madera deslizantes

2 paralelas

3 espejos

1 espaldera

Escalera y rampa



4 escaleras de dedos

2 bicicleta estatica

1 mesa de mano

2 mesas para el tratamiento de la mano con varios utensilios para mejora de la pinza (plastilina,
pelotas, arena...)

4 poleas para la flexo-extension de hombro
Andadores

Muletas

Sillas de ruedas

Monopatin

Balones medicinales

Tabla de madera con utensilios de las AVD
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GIMNASIO INFANTIL

Camilla de Bobath grande

3 colchonetas

1 espejo grande

2 pelotas de Bobath

Box interno en la sala (con cristales espejados por una sola cara)
- Rampa y escaleras infantiles

Juguetes



ELECTROTERAPIA

Servicio dividido en boxes, cada uno con un aparato:
1 onda corta.

1 Magnetoterapia
1 laser

3 tens

1 ultrasonidos
Tracciones:

1 lumbar

2 cervicales
Microondas
Infrarrojos

HIDROTERAPIA

Cuenta con una piscina terapéutica con dos niveles con barras paralelas en su interior, con
asideros alrededor de ella, con grda eléctrica para introducir a los pacientes que no pueden
acceder por su propio pie.

Material para realizar ejercicios terapéuticos en el agua (churros, flotadores, manoplas, aletas,
manguitos....)

Ademas existen cubetas de acero para bafios de contraste de pies y manos.
Cubeta para aplicar parafina en manos o pies.






7. ORGANIGRAMA CARGOS DIRECTIVOS Y RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO
Coord. Area Quirirpoa Docencae lnvestganir
B Admisi6n Document. SAIP
Coord. Area Raciobgia Servicios de Apoyo iocmu‘l’oenu ;
Coord. Laderaorio. ;htdum
Asistencis Social
Direccién Direccién Direccién Enf. Direccién Médico
Econdmica Médica A Primania A Primana
| | | |
Subdirecdidn Subdireccidn Coordinacién Coordiracién

Econdémica Médica Enfermeria A.P. Médica AP.

Jefes Servicio |efes Servicio
Administracién Médico
| |
Jofes Seccién Jefes Seccion
Acministracién Midica

Gerencia del Departamento

Dia. Beatriz Massa Dominguez

Direccién Médica Hospital

Dia. Carmen Calzado Sanchez-Elvira

Subdireccién Médica Hospital

Diia. Norma Iranzo Garcia

Direccion Médica Atencion Primaria

Direccion Econ6mica

D. Ramoén de Juan Francés

D. Vicente Caturla Garcia

TOTAL PLANTILLA DE PERSONAL : 1456
+ PERSONAL DIRECTIVO 9
+ ENFERMERAS 374
+ AUXILIARES DE ENFERMERIA 281
+ TECNICOS ESPECIALISTAS 68
+ MEDICOS 321
+ FISIOTERAPEUTAS 10
+ PERSONAL NO SANITARIO 267
4+ PERSONAL NO ESTATUTARIO 11
+ EIR 5
+ MIR 107




8. POLITICA DE MOTIVACION DE NUESTRA ORGANIZACION.

Facilitar las condiciones de trabajo a fin de contribuir a la satisfaccion del personal.

Potenciar la prevencion del personal mediante una adecuada gestion del riesgo tanto
fisico como biolégico.

Potenciar medidas para mantener y mejorar la salud laboral del personal.

Potenciar la participacion de los trabajadores en las distintas Comisiones del
Departamento.

Motivar a los trabajadores a que formen parte de los grupos de mejora establecidos en el
Departamento.

Participacion de los trabajadores en la imparticién de cursos de Formacion Continua y
Continuada a fin de contribuir a una mayor satisfaccion y preparacion profesional.

Adecuacion de las plantillas y turnos, con el fin de mejorar la asistencia sanitaria, las
cargas de trabajo de los profesionales.

Considerar a los alumnos en formacidon como parte integrante del equipo, facilitando su
asistencia a las actividades docentes que se impartan en el Departamento.

Impulso de la humanizacion de los equipos asistenciales, mediante la integracion de
valores y actitudes que contribuyan a una mayor competencia relacional de los
profesionales.

9. DERECHOS DEL PACIENTE

El respeto a su dignidad, sin que pueda sufrir discriminacién por razones de raza, sexo,
econdmica, sociales, ideoldgicas o de edad.

A recibir en todo momento un trato humano, amable, comprensivo y respetuoso.

A la confidencialidad de los datos sobre su salud, sin que nadie, sin su autorizacidn, pueda
acceder a ellos, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.

A obtener las prestaciones sanitarias asistenciales, farmacéuticas y complementarias
necesarias para promover, conservar, restablecer su salud y/o paliar el sufrimiento,
segun lo establecido en la normativa vigente

A conocer toda la informacién obtenida sobre su propia salud en cualquier proceso
asistencia, no obstante se respetara la voluntad del paciente que no desee ser informado. El
paciente es el tnico titular del derecho a la informacion.

A decidir libremente entre las opciones clinicas que le presente el médico, después de
recibir una adecuada informacién. Es preciso su consentimiento, realizado a través del
Consentimiento Informado, antes de una intervencion quirdrgica, procedimiento
diagnéstico invasivo y cuando se lleven a cabo procedimientos que conlleven riesgos
relevantes para la salud.



Elegir médico / pediatra y Centro en los términos y condiciones establecidos por la
Conselleria de Sanitat.

A obtener una segunda opinion dentro del sistema sanitario publico en las situaciones y con
las condiciones que la normativa vigente establezca.

A acceder al conocimiento de su Historia Clinica y a obtener una copia de la misma en las
condiciones establecidas por la Conselleria de Sanitat.

A emitir Voluntades Anticipadas y a que estas sean respetadas por la Institucion.

10. OBLIGACIONES DEL PACIENTE

Tratar con consideracion y respeto a los profesionales que cuidan de su salud y cumplir las
normas de funcionamiento y convivencia establecida en cada centro sanitario.

Hacer buen uso de los recursos y prestaciones asistenciales.

Cumplir con las prescripciones de naturaleza sanitaria que con el fin de prevenir riesgos para
la salud se establezcan con caracter general por la Conselleria de Sanitat.

Hacer uso racional de las prestaciones farmacéuticas y la incapacidad laboral.

Utilizar y cuidar las instalaciones y los servicios sanitarios contribuyendo a su
conservacion y favoreciendo su habitabilidad y el confort de los demés pacientes.

Facilitar de forma veraz sus datos de identificacién y los necesarios para un mejor
proceso asistencial o por razones de interés general.

Firmar el documento establecido cuando no desee recibir tratamiento que se le ha
prescrito, especialmente cuando se trate de pruebas diagnosticas, medidas preventivas o
tratamientos especiales relevantes para su salud.

Aceptar el alta cuando haya finalizado el proceso asistencial.

Cumplir las normas y procedimientos de uso y acceso a los derechos que se le otorgan a través
de la Ley de Derechos e Informacién al Paciente

11. INTERES PROFESIONAL

11.1. COMPETENCIAS GENERALES.

«  Comprender la estructura y funcionamiento del cuerpo humano, en las distintas fases del
desarrollo

«  Conocer los factores, econémicos, culturales y sociales que afectan a las profesiones de
ciencias de la salud, asi como las implicaciones econdmicas, éticas y sociales, de las
decisiones profesionales

«  Conocer legislacion existente para el ejercicio de la profesion.

«  Reconocer las diferencias entre el funcionamiento normal del cuerpo humano y sus
alteraciones y determinar el impacto de los determinantes de la salud de la poblacidn,
demografica, ambiental, social y cultural y sus efectos.

«  Formular hipdétesis, valorar la informaciéon y promover soluciones viables a los casos y
situaciones profesionales

«  Aplicar el cdodigo ético y deontoldgico de la profesion, considerando los derechos de los
usuarios y la legislacion vigente

«  Capacidad para analizar, evaluar y valorar las situaciones individuales y colectivas,



identificar problemas, interpretar datos y formular soluciones a los problemas individuales o
colectivos.

«  Valorar criticamente la informacion y aplicar el método cientifico para la mejora de la
préctica profesional.

«  Establecer una buena comunicacién interpersonal para dirigirse con eficiencia y empatia
a la comunidad donde se trabaja y a los individuos con los que se relacione.

«  Ser capaz de trabajar en equipos multidisciplinares y multiculturales y liderar equipos
multidisciplinares.

«  Capacidad de actualizacion, consolidacidn e integracion de los nuevos conocimientos
para la mejora del ejercicio profesional utilizando las técnicas de autoaprendizaje continuado
y el andlisis critico.

«  Capacidad para utilizar y promover la innovacién y creatividad para la solucién de los
problemas profesionales.

11.2.  COMPETENCIAS ESPECIFICAS

«  Adquirir la experiencia clinica adecuada que proporcione habilidades intelectuales y
destrezas técnicas y manuales que facilite la incorporacion de valores éticos y profesionales y
que desarrolle la capacidad de integracién de los conocimientos adquiridos de forma que, al
término de los estudios, sepan aplicarlos en el medio hospitalario y extrahospitalario y en
atencién primaria y comunitaria.

«  Adquirir habilidades de gestion clinica que incluyan el uso eficiente de los recursos
sanitarios y desarrollar actividades de planificacion, gestién y control en las unidades
asistenciales donde se preste atencion en fisioterapia y su relacién con otros servicios
sanitarios.

. Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los
usuarios del sistema sanitario asi como con otros profesionales

11.3. COMPETENCIAS PROFESIONALES.

«  Conocer y desarrollar la teoria de la comunicacion y las habilidades interpersonales.

«  Identificar los cambios producidos como consecuencia de la intervencion de la
fisioterapia.
«  Fomentar la participacion del usuario y familia en su proceso de recuperacion.

«  Conocer y aplicar las bases tedricas y el desarrollo de los métodos y procedimientos
fisioterapéuticos.

«  Tener la capacidad de valorar desde la perspectiva de la fisioterapia, el estado funcional
del paciente/usuario, considerando los aspectos fisicos, psicolégicos y sociales del mismo.

«  Comprender y aplicar los métodos y procedimientos manuales e instrumentales de
valoracion en Fisioterapia y Rehabilitacion Fisica, asi como la evaluacion cientifica de su
utilidad y efectividad.

«  Conocer, disefiar y aplicar las distintas modalidades y procedimientos generales de
intervencidon en Fisioterapia: Masoterapia, Electroterapia, Magnetoterapia, Hidroterapia,
Balneoterapia, Climatoterapia, Talasoterapia, Termoterapia, Crioterapia, Vibroterapia,
Fototerapia, Presoterapia, terapias derivadas de otros agentes fisicos, asi como aspectos
fundamentales de la Ergoterapia y otras terapias afines al 4mbito de competencia de la



fisioterapia.
«  Fomentar la participacion del usuario y familia en su proceso de recuperacion.
«  Identificar el tratamiento fisioterapéutico mas apropiado en los diferentes procesos de

alteracién, prevencion y promocién de la salud asi como en los procesos de crecimiento y
desarrollo.

«  Identificar la situacién del paciente/usuario a través de un diagnostico de cuidados de
fisioterapia, planificando las intervenciones, y evaluando su efectividad en un entorno de
trabajo cooperativo con otros profesionales en ciencias de la salud.

«  Conocer y aplicar las guias de buena practica clinica.

«  Comprender y realizar los métodos y técnicas especificos referidos al aparato locomotor
(incluyendo terapias manuales, terapias manipulativas articulares, osteopatia y quiropraxia), a
los procesos neurolégicos, al aparato respiratorio, al sistema cardiocirculatorio y a las
alteraciones de la estatica y la dindmica. Métodos y técnicas especificas que tengan en cuenta
las implicaciones de la ortopedia en la fisioterapia, técnicas terapéuticas reflejas, asi como
otros métodos y técnicas alternativas y/o complementarias cuya seguridad y eficacia esté
demostrada segun el estado de desarrollo de la ciencia.

«  Comprender los principios ergonOémicos y antropométricos. Analizar, programar y
aplicar el movimiento como medida terapéutica, promoviendo la participacién del
paciente/usuario en su proceso.

«  Comprender los conceptos fundamentales de la salud y la funcién que realiza el
fisioterapeuta en el sistema sanitario.

«  Promover hébitos de vida saludables a través de la educacion para la salud.

«  Practicas profesionales en forma de rotatorio clinico independiente y con una evaluacion
final de competencias en los centros de salud, hospitales y otros centros asistenciales y que
permita integrar todos los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
adquiridos en todas las materias; y se desarrollardn todas las competencias profesionales,
capacitando para una atencion de fisioterapia eficaz.

12. OBJETIVOS (RESULTADOS DE APRENDIZAJE)

«  Respetar a la individualidad y a las opiniones del paciente y de su familia sin hacer
juicios de valor.

«  Facilitar al paciente y a su familia el aprendizaje de normas bésicas de salud, utilizando
un lenguaje adaptado y comprensible para ellos.

«  Respetar a sus compaiieros y al resto de los profesionales del equipo de trabajo.

«  Adoptar una actitud positiva ante las sugerencias que le realiza el Fisioterapeuta tutor.
«  Demostrar interés por las actividades asignadas.

«  Ser capaz de proponer modificaciones en el tratamiento.

«  Demostrar responsabilidad en cuanto a la asistencia, puntualidad, secreto profesional y
actividades asignadas por el tutor.

«  Colaborar y participar activamente en las actividades planificadas en el servicio.

+ Realizar adecuadamente la Historia de Fisioterapia del paciente (anamnesis Yy
exploracion fisica), que servird de base para planificar el tratamiento.

«  Decidir de manera logica el orden de aplicacion de las técnicas de Fisioterapia.



«  Realizar con destreza las distintas técnicas de Fisioterapia, aplicando las normas de
ergonomia necesarias tanto para su propia seguridad como para la del paciente.

«  Valorar la evolucién del paciente y proponer modificaciones en el tratamiento si fuesen
necesarias.

«  Integrar al paciente en el &mbito de la salud.

13. OBSERVACIONES DE LA INCORPORACION DEL ESTUDIANTE. ACTO DE
ACOGIDA.

Tradicionalmente el Acto de Acogida se realiza en el momento de incorporacién a las
practicas clinicas. En este Acto, los tutores daran la bienvenida al alumnado y se presentaran
a la adjunta de fisioterapia. Posteriormente se acompaiia al alumnado de nueva incorporacién
al area de fisioterapia, presentandolo al personal del equipo.

UNIFORMIDAD: Los estudiantes irdn correctamente uniformados con pijama blanco (no
proporcionado por el hospital). En el caso de Atencion Primaria, bata blanca. La bata o pijama
no podra tener logo de ninglin centro sanitario y/o asociacion; sélo se aceptara el logo de la
universidad de referencia.

Mientras se esté de uniforme y en atencidén al paciente: Se llevara el pelo recogido o con
horquillas. Las ufias cortas y sin esmalte. No se llevaran collares largos, pulseras, ni relojes.
Uniforme limpio. Se cambiaridn de uniforme en los vestuarios situados al lado del gimnasio de
fisioterapia, planta baja del Hospital. Se habilitaran taquillas para los estudiantes dentro del
periodo de précticas, pero se recomienda no traer objetos de valor al mismo. Todo alumno ira
identificado con la tarjeta identificativa (con foto), proporcionada por la Universidad.
HORARIOS: Se cumpliran integramente los horarios de entrada y salida, definidos para cada
rotacion. Los estudiantes firmarin la entrada en el Servicio cada dia.

Ante cualquier ausencia por motivos justificados se comunicard al tutor de la rotacion
responsable, siempre con antelacidon. En el caso de que se tratara de una ausencia no previsible
se pondré en conocimiento del tutor lo antes posible.

13.1 ASIGNACION AL TUTOR/A DOCENTE,

Los fisioterapeutas: Rosario Asensio, Roberto Bernabeu y Alberto Jarabo asignaran a
cada alumno un tutor, la cual le ird instruyendo en su aprendizaje. La puntualidad y el
cumplimiento del horario establecido es requisito imprescindible para el buen funcionamiento
del equipo.

13.2. SEGURIDAD DEL ESTUDIANTE.

En la incorporaciéon a las préacticas clinicas es aconsejable que el alumnado
venga vacunado contra el tétanos y la hepatitis B desde su centro de salud. En caso de
necesidad podri vacunarse en el Servicio de Medicina Preventiva, situado en la Planta Primera
Sur del Hospital.

Para evitar inoculaciones (pinchazos o cortes) e impregnaciones (salpicaduras) en
mucosas es necesario aplicar las medidas adecuadas de proteccidn y asepsia asi como la
utilizacion de bateas.



ACTUACION INMEDIATA POR LA PERSONA ACCIDENTADA
Salpicadura a mucosas o conjuntiva: lavado abundante con agua.

Pinchazos o cortes: limpieza de la herida con agua y jabon y aplicacion de antiséptico (betadine
/ clorhexidina — no utilizar lejia).

Identificacion del paciente fuente: en caso de conocer la procedencia del paciente fuente
contaminante, se cogera una etiqueta identificativa o bien los datos: nombre y apellidos, n° de
historia y habitacion en la que esté ingresado o area en la que ha sido atendido para que puedan
localizar su historia.

En ambos casos se acudira al Servicio de Medicina Preventiva en horario de: 8 a 15 horas de
lunes a viernes o bien al Servicio de Urgencias si, es fuera de este horario, donde se iniciaran el
protocolo establecido a tal fin.

Ante cualquier duda sobre las medidas de proteccion debéis preguntar a la enfermera del
Servicio de Medicina Preventiva.

El alumnado debe disponer de un seguro de responsabilidad civil derivado de las
practicas realizadas en nuestro Departamento, gestionado por su centro de procedencia.

REGISTRO EN LA HISTORIA: El estudiante en practicas no estd autorizado para realizar
registro alguno en la historia clinica del paciente, salvo que lo haga supervisado por su tutor. El
estudiante no dispondré de clave de acceso para la historia clinica.

CONDUCTA: Respetaran las normas de funcionamiento de las instituciones y servicios en los
que realizan las practicas, y haran un buen uso de las instalaciones.

En ningun caso realizaran intervenciones sin supervision directa de un profesional responsable,
ni llevaran a cabo acciones que menoscaben la dignidad de las personas a las que cuiden.
Respetaran el derecho de los usuarios/pacientes, a tomar decisiones fundamentadas sobre sus
cuidados, y solicitaran su consentimiento, antes de realizar cualquier procedimiento.

Guardaran una estricta confidencialidad sobre cualquier informacién referente a los usuarios
pacientes, que llegue a su conocimiento en el desarrollo de sus practicas. Los casos clinicos que
utilicen para la actividad docente no contendran datos que pongan en riesgo su anonimato,
refiriéndose a los participantes con iniciales o nombres supuestos. Esta documentacidn pertenece
al Servicio Valenciano de Salud, quedando expresamente prohibida su reproduccion o copia sin
el permiso expreso por escrito.

Respetaran escrupulosamente los derechos contemplados por ley y resumidos en la “Carta de
Derechos de los usuarios y pacientes”. Otras actitudes y valores que deberan asumir. Adoptar
una actitud de escucha activa y empatica.

Buscar la excelencia profesional mediante el aprendizaje constante, y la aplicacion de la
metodologia cientifica y de la evidencia. Actuar con responsabilidad. Reconocer las propias
limitaciones y consultar o solicitar ayuda de los profesionales siempre que sea necesario.
NORMAS DE PROTECCION UNIVERSAL: HIGIENE DE MANOS (Lavado con agua y
jabon o descontaminacion con solucion alcohdlica). Antes y después de atender a cada paciente.
Después del contacto con sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones y equipos O
articulos contaminados por el paciente. Inmediatamente de quitar los guantes. Cuando se pasa
de una zona corporal contaminada, a otra limpia en el mismo paciente.

UTILIZAR GUANTES (Limpios no estériles) Al manipular sangre, fluidos secreciones,
excreciones, o material contaminado. Antes de tocar mucosas o piel no integra. Quitar los



guantes después de usarlos en cada paciente y antes de tocar material limpio o atender otro
enfermo. Seguidamente lavar o descontaminar las manos. USAR MASCARILLA Y
PROTECCION OCULAR

Siempre que se realicen técnicas o maniobras en las que exista riesgo de salpicadura de sangre,
fluidos corporales, secreciones y excreciones, con el fin de proteger las mucosas de los ojos la
nariz y la boca. EMPLEAR BATA (Limpia no estéril) Para proteger la piel y el uniforme
cuando haya riesgo de salpicadura durante los cuidados del enfermo. Debe cambiarse lo antes
posible si estd manchada.

CONVIVENCIA En cumplimiento de la normativa vigente, estd completamente prohibido
fumar dentro del Hospital asi como en las puertas de acceso y zonas adyacentes al mismo. Se
considerara falta muy grave el incumplimiento de la norma. Debe moderarse el volumen del
movil durante su jornada y restringirse el uso de €l delante de los pacientes. Para incrementar la
confortabilidad de los pacientes se recomienda moderar el volumen de las conversaciones

14. SUGERENCIAS Y CONSEJOS.

14.1 PERSONAL QUE INTERACTUA EN CADA UNIDAD O SERVICIO.

El personal habitual de cada unidad, esti constituido por fisioterapeutas, auxiliares
de enfermeria, celador y personal de limpieza. Otro personal serd el formado por los
médicos rehabilitadores. También pueden interactuar otros profesionales de distintos servicios,
traumatdlogos, neur6logos, internistas, reumatdlogos, etc.

14.2 PRIMER CONTACTO CON LA UNIDAD O SERVICIO.

Una vez sepais donde vais a realizar vuestras précticas, es interesante que averigiiéis el
nombre y el teléfono de la fisioterapeuta de la unidad o servicio, ya que ante cualquier
imprevisto o imposibilidad de acudir algin dia a las practicas se le deberd comunicar al
teléfono 965169400, con la extension 408499.

14.3 SALUDOS Y PRESENTACIONES.

El primer dia, es conveniente que rellenes las hojas de estancias clinicas para la
posterior valoracion de vuestro tutor asi como rellenar cada dia el cuadro de asistencia y firma.

La presentacion debe formar parte del cuidado, siendo muy beneficioso para el
paciente y ademas os dard una vision general de sus necesidades y del ambiente del area de
fisioterapia.

14.4 MATERIAL

Se aconseja aportar, gonidmetro, cinta métrica, libreta pequefla para notas. Cualquier
material que uséis debera limpiarse y dejarse en su sitio.

15 CAFETERIAS-RESTAURANTES.



La Cafeteria del Hospital esta situada en la Planta Baja Norte y estd abierta en horario de
mafiana y de tarde, la Cafeteria de Personal s6lo estd abierta en horario de mafiana. El
alumnado en pricticas tiene un precio especial si va identificado. En los alrededores del
hospital se encuentran las cafeterias de la Universidad Miguel Hernandez y otras.

16 APARCAMIENTO.

Existe un parking publico libre en la calle del tanatorio, junto al edificio de Experimentacion
de la Universidad Miguel Hernadndez. También podré aparcarse en las plazas existentes en los
alrededores del Hospital (aparcamientos comerciales) o bien en el parking publico de pago.
Los alumnos de la UMH podréan utilizar los aparcamientos de la propia universidad.

Aulario

Alicante

Santa Faz

Palkin:bl::lbli:o @

ZONAS DE APARCAMIENTO

17. LINEAS DE AUTOBUS CON PARADA EN EL HOSPITAL.

e Linea C-53 El Campello (pueblo espafiiol)- Hospital San Joan

e Linea 11H Divina Pastora-virgen Del Remedio-hospital de Sant Joan

e Linea 23 Alicante Oscar Espla -Hospital Sant Joan-San Joan- Muchamiel
e Linea 35: Hospital Sant Joan-Tangel

¢ Linea 38: Playa San Juan-hospital de Sant Joan-universidad
(Pagina internet lineas autobuses: https://alicante.vectalia.es)



18. ENLACES DE INTERES A TRAVES DE INTERNET

PAGINA W‘EB DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE-SANT JOAN DALACANT
https://sanjuan.san.gva.es/

INTRANET: sélo accesible desde los ordenadores del Departamento de Salud Alicante-

Sant Joan d’Alacant
https://intranetl7.cs.san.gva.es/

CONSELLERIA DE SANIDAD
http: .

LINEAS DE AUTOBUSES
https:/alicante.vectalia.es




